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Projektbeschreibung 

 

Die Art und Qualität der Kommunikation zwischen Hausärzten/innen und Pati-
enten/innen haben einen erheblichen Einfluss auf den Behandlungserfolg. In 
vielen Nationen, so auch in Deutschland, ist die Arzt-Patient-Kommunikation 
noch verbesserungsbedürftig. Mit dem vorliegenden Forschungsantrag soll ein 
speziell auf die hausärztliche Praxis zugeschnittenes Kommunikationstraining 
entwickelt werden. Die theoretische Basis dieses Trainings ist das international 
etablierte Four Habits Modell, das an die Bedingungen deutscher Primärversor-
gung adaptiert werden soll.  

Um das Kommunikationstraining dem Bedarf in deutschen Hausarztpraxen 
anzupassen, werden sowohl mit Patienten/innen als auch mit Hausärz-
ten/innen Fokusgruppengespräche geführt und die spezifischen Anforderungen 
an Kommunikationstrainings festgelegt.  

Als Ergebnis wird ein maßgeschneidertes Kommunikationstraining für deutsche 
Hausärzte/innen entworfen. Dieses Training wird in einem anschließenden 
dreifachen Rückkoppelungsprozess mit Kleingruppen von Hausärzten/innen 
durchgeführt, evaluiert und weitentwickelt.  

Durch einen Pretest in der Hausarztpraxis wird die Durchführbarkeit einer Vi-
deodokumentation und -evaluation herausgearbeitet, in der das entwickelte 
Training auf seine Wirksamkeit überprüft werden soll.  

Ziel des Projektes ist die Entwicklung eines wirksamen Kommunikationstrai-
nings für die hausärztliche Praxis. In einem nachfolgenden Projekt (Folgeantrag) 
soll das Kommunikationstraining im Rahmen einer randomisierten kontrollier-
ten Studie auf seine Effektivität überprüft werden. 
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