Sie erreichen uns unter:

Kontakt & Anfahrt

Klinikiibergreifende Vertretung

Augenklinik

Frauenklinik

Hals-Nasen-Ohren Klinik

Hautklinik

Interdisziplindres Zentrum fir Palliativmedizin (1ZP)
Kinderklinik

Klinik fiir Allgemein-, Viszeral- und
Kinderchirurgie

Klinik fiir Endokrinologie, Diabetologie und Rheumatologie

Klinik fir Gastroenterologie, Hepatologie und
Infektiologie

Klinik fiir Gefap- und Endovaskularchirurgie
Klinik fir Himatologie, Onkologie und Klinische Immunologie

Klinik fiir Kardiologie, Pneumologie und Angiologie

Klinik fiir Kardiovaskuldre Chirurgie
Klinik fiir Mund-, Kiefer- und Plastische Gesichtschirurgie

Klinik fir Nephrologie

Klinik und Poliklinik fiir Strahlentherapie und Radioonkologie
Klinik fir Unfall- und Handchirurgie

Neurochirurgische Klinik

Neurologische Klinik
Orthopddische Klinik

Sozialpddiatrisches Zentrum (SPZ)
Universitatstumorzentrum (UTZ)

Urologische Klinik

Tel. 0211 81-08102
Tel. 0211 81-16527
Tel. 0211 81-08101

Tel. 0211 8117116

Tel. 0211 81-16442
Tel. 0211-81-16170

Tel. 0211 81-16442
Tel. 0211 81-17112
Tel. 0211 8117115

Tel. 0211 81-16170
Tel.0211 81-17710

Tel. 0211 81-18449
Tel. 0211 8117710

Tel. 0211 81-08101
Tel. 0211 81-17095

Tel. 0211 8117112
Tel. 0211 81-17020

Tel. 0211 81-08104
Tel. 0211 81-08840

Tel. 0211 81-17605
Tel. 0211 81-16442

Tel. 0211 81-16111
Tel. 0211 81-08101

Tel. 0211 81-16111
Tel. 0211 8116112

Tel. 0211 81-08670
Tel. 0211 81-08076
Tel. 0211 8116527

Tel. 0211 8117116

Tel. 0211 81-16874
Tel. 0211 8117710

Tel. 0211 8117710
Tel. 0211 81-17020
Tel. 0211 81-16477

Gerne konnen Sie personlich oder {iber lhre Station mit uns Kontakt
aufnehmen. Wir behandeln jedes Gesprdch vertraulich.

Frau D. Becker

Leitung Sozialdienst, Staatlich anerkannte
Diplom Sozialarbeiterin

Telefon 0211 81-17363

Telefax 0211 81-16531
beckerd®med.uni-duesseldorf.de

Susanne Aschenbrenner

Stv. Leitung Sozialdienst, Staatlich anerkannte

Diplom Sozialarbeiterin/ Diplom Sozialpadagogin, MA.
Telefon 0211 81-08102

Telefax 0211 81-16531
Susanne.Aschenbrenner@med.uni-duesseldorf.de

Sekretariat
N.N.
Telefon 0211 81-17114

Universitatsklinikum Diisseldorf
Sozialdienst

Moorenstrape 5

40225 Diisseldorf
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Interdisziplindres ambulantes
Chemotherapiezentrum (IAC)

Sozialdienst

Himmelgeister Strae

Himmelgeister
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Internet; www.uniklinik-duesseldorf.de/sozialdienst



Wir sind fiir Sie da

Eine Erkrankung oder Behinderung kann zu sozialen, fami-
lidren, beruflichen oder auch wirtschaftlichen Problemen
fiihren.

In diesen Situationen steht Ihnen der Sozialdienst des
Universitatsklinikums Diisseldorf zur Verfligung. Unsere
Diplom Sozialarbeiter/-innen und DiplomSozialpadagogen/-
innen unterstiitzen Sie und Ihre Angehorigen und entwickeln
gemeinsam mit Ihnen angemessene HilfsmaRnahmen fiir
Ihre personliche Lebenssituation.

Dies geschieht in enger Zusammenarbeit mit anderen
Berufsgruppen innerhalb und auRerhalb des Klinikums.
Wir unterstehen selbstverstandlich der gesetzlichen Schwei-
gepflicht.

Gerne konnen Sie mit uns einen Termin fiir ein person-
liches Gesprach vereinbaren.

Unser Angebot

Rehabilitation
e Beratung, Kostenklarung, Vermittlung und
Einleitung von:
- Anschlussheilbehandlung
- Friithrehabilitation
- Geriatrischer Rehabilitation
- Medizinischer Rehabilitation

Ambulante und stationdre Pflege

e hiusliche Pflege

e Kurzzeitpflege / Vollstationdre Pflege

e Hospiz

e Betreutes Wohnen

e Organisation von Hilfen nach dem Klinikaufenthalt

Wirtschaftliche und sozialrechtliche Informationen
gemaR der Sozialgesetzgebung

e Pflegeversicherung

e Krankengeld / Entgeltfortzahlung

e Grundsicherung

¢ Schwerbehindertenrecht

® Gesetzliche Betreuung

Psychosoziale Hilfen

¢ Angehorigenberatung

e Suchtthematische Erstberatung

e Krisenintervention

e Kinder- und Jugendhilfeleistungen (SGB VII)

e Hilfestellung bei unversorgten Angehorigen/Kindern

wahrend des Klinikaufenthalts bzw. der Rehabilitation

(Haushaltshilfe, Familienpflege)
e Vermittlung an externe Beratungsstellen und
Selbsthilfegruppen

Unsere Arbeit in der Kinderklinik

Gerade der Krankenhausaufenthalt eines Kindes stellt die
Familie haufig vor erhebliche Probleme. Eine Umorganisa-
tion des Alltags der gesamten Familie kann erforderlich
werden.

In gemeinsamen Gesprdchen erarbeiten wir individuelle
Losungen.

Wir sind Ansprechpartner, wenn Ihr Kind stationdr oder im
Sozialpadiatrischen Zentrum (SPZ) behandelt wird.

Entlassmanagement

Im Rahmen eines effizienten Entlassmanagements ge-
wahrleistet der Sozialdienst am UKD durch Begleitung und
Beratung eine bestmdgliche Versorgung des Patienten.

Die Umsetzung erfolgt durch

e enge und friihzeitige Kommunikation zwischen sozialer
Arbeit, Medizin, Pflege, Patientenmanagement und
anderen Berufsgruppen im Klinikum

e Sozialanamnese zur gesundheitlichen, psychischen,
sozialen und finanziellen Situation des Patienten

e Beratung zu Leistungen der Kostentrager und Hilfe bei
Antragsverfahren

e Erarbeitung eines tragfahigen Versorgungsplanes

e Koordination und Begleitung einer geschlossenen
Behandlungs- und Versorgungskette



