
Frau Ahrens und Frau Kampshoff

Universitätsklinikum Düsseldorf
Grüne Damen
Moorenstraße 5
40225 Düsseldorf
Telefon: +49 (0) 211 81 - 19309 

Grüne Damen und Herren am UKD:

Wir suchen Verstärkung!

Grüne Damen und Herren sind Laien, die ehrenamtlich, 
unabhängig und in eigener Verantwortung persönliche 
Wünsche von Patienten erfüllen. 
Um möglichst vielen Patienten die Möglichkeit  dieser 
Hilfeleistung zu geben, suchen wir ständig nach neuen, 
motivierten Kolleginnen und Kollegen.
Die Zeiten Ihrer Tätigkeit als Grüne Dame oder Grüner 
Herr können Sie flexibel gestalten. Sie werden am Anfang 
sorgfältig in alle Aufgabenfelder eingeführt.
Erwartet wird von den ehrenamtlichen Helferinnen und 
Helfern vor allem Einfühlungsvermögen, Zuhören kön-
nen, ein hohes Maß an Zuverlässigkeit und auch Ver-
schwiegenheit. 
Wenn Sie Interesse an dieser Aufgabe haben, setzen 
Sie sich mit uns  Verbindung, um in einem persönlichen  
Gespräch alle Details zu besprechen und offene Fragen 
zu klären.

Sie erreichen uns telefonisch unter der Rufnummer: 

0211 81 - 19309

UKDUniversitätsklinikumDüsseldorf

Wir suchen ehrenamtliche 
Helferinnen und Helfer!

Leitung



Wer sind wir:

Wir sind Damen und Herren, die ehrenamtlich, unabhängig 
und in eigener Verantwortung persönliche Wünsche der Pa-
tienten erfüllen.

Der Ursprung der „Grünen Damen“ kommt aus den USA, wo 
diese „Rosa Damen“ genannt werden.
In Deutschland gründete die Frau des damaligen Außenmi-
nisters Gerhard Schröder (Amtszeit von November 1961 bis 
November 1966) diese Organisation. Sie steht unter dem 
Dach der evangelischen Krankenhaushilfe.

Im Universitätsklinikum Düsseldorf sind die „Grünen Da-
men“ seit 1969 tätig. Unsere Aufgabe ist es, sich Zeit für 
die Patienten zu nehmen. Also Dinge zu tun, zu denen die 
Pflegekräfte des UKD nicht immer die nötige Ruhe und Zeit 
finden.

Dabei sind wir stets darum bemüht, im guten Verhältnis zu 
den Fachleuten in der Klinik tätig zu sein und die Koopera-
tion sicher zu stellen. 
Derzeit sind hier im Universitätsklinikum 40 Damen und 
Herren beschäftigt, die in der Regel einmal wöchentlich an 
einem Vormittag ihren Dienst anbieten. 

Das Fahrgeld wird ¼ jährlich erstattet (für die öffentli-
chen Verkehrsmittel).

Selbstverständlich unterliegen wir der Schweigepflicht!

Was tun wir:

An erster Stelle stehen das Zuhören und das Gespräch. 
Aber auch praktische Tätigkeiten werden von den Grünen 
Damen übernommen:

• Besorgungen am Kiosk

• Unterstützung bei Einkäufen

• Telefon an- und abmelden

• spazieren gehen

• aktives Zuhören am Krankenbett

• Durchführung kleiner Handreichungen  für die Patienten

• nach Rücksprache mit den pflegerischen/ärztlichen  
 Mitarbeitern der Station Hilfe bei den Mahlzeiten

• nach Rücksprache mit den pflegerischen/ärztlichen
 Mitarbeitern der Station Transport im Rollstuhl zu 
 Untersuchungen

Wo sind wir tätig:

Zurzeit besuchen wir von montags bis freitags 
zwischen 08.00 und 12.00 Uhr die Stationen der 
folgenden Kliniken:

• MNR Klinik

• Kinderklinik

• Augen/HNO Klinik

• Neurochirurgie und Urologie

• Chirurgie

• Frauenklinik
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