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Muster der Inanspruchnahme — Analyse von empirischen Patientenpfaden
und Befragung von Versicherten (PFAD)

Versorgungsforschung

Routinedatenanalysen; Konsentierungsprozess (Delphi-Methode) mit einem
Panel aus Arzt*innen, Professionellen aus dem Gesundheitswesen und Pati-
ent*innen; Befragung von Versicherten der Techniker Krankenkasse

Das Ziel des Projektes ist es, empirische Patientenpfade von vier Erkrankun-
gen sowie von einer reprasentativen Stichprobe von Versicherten der Tech-
niker Krankenkasse auf Grundlage von Routinedaten zu analysieren. Gemein-
sam mit einem Panel aus Arzt*innen, Professionellen aus dem Gesundheits-
wesen und Patient*innen wird in einem strukturierten Delphi-Prozess eror-
tert, welche Analyseergebnisse und welche Kennzahlen als Indikatoren
zweckdienlich sind, um mogliche Optimierungsmdglichkeiten und Steue-
rungsdefizite entlang der analysierten Pfade zu erkennen. Zudem werden Pa-
tienten hinsichtlich ihrer Motive und Praferenzen fiir die Inanspruchnahme
von Gesundheitsleistungen befragt, um gezielt Entstehungsursachen mogli-
cher Steuerungsdefizite und akzeptable Interventionen zur Verbesserung der
Koordination zu erdrtern.

Population: Patienten mit Herzinsuffizienz (ICD-10 150), Patienten nach Myo-
kardinfarkt (ICD-10 121), Patienten mit Riickenbeschwerden (ICD-10 M42,
M47, M53, M50-51) und depressiven Stérungen (ICD-10 F32-33) sowie eine
bevolkerungsreprasentative Stichprobe von Versicherten der Techniker Kran-
kenkasse.
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