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Empfehlungen zum Versorgungspfad
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DANKE FUR IHRE TEILNAHME —
IN ETWAS ANDEREM FORMAT.

Lassen Sie uns in den Austausch treten!
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VAYAY

Was uns am Herzen liegt. « Thre Perspektiven zu unserem Projekt

 Empfehlungen /Impulse fir unsere und
Ihre Arbeit

« Verbesserung der Situation gefluchteter
Folteruberlebender im Aufnahmesystem
und in der Gesundheitsversorgung
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EXPERT*INNEN

Wir beteiligen Expert*innen aus e Politik und Verwaltu ng
den Bereichen

« dem Unterbringungssystem
« der Gesundheitsversorgung
« denPSZ

« der Asylverfahrensberatung der
Wohlfahrtsverbande

« rechtliche Expert*innen.
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IHR BEITRAG

Nehmen Sie Stellung « Bitte geben Sie uns Riickmeldung zum
Projekt insgesamt sowie zu den
Empfehlungen zum Versorgungspfad.

« per Mail an wolf@psz-duesseldorf.de

* biszum 03.06.2020
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AUSTAUSCH

Enoglichen Aleuns e  Intern, d.h. passwortgeschiitzt in der
Rickmeldung den

Projektpartner*innen zur QlOUd

Verfligung zu stellen o Offentlich auf unserer Website
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Inhalt

Die Prasentation im Uberblick 1. Das Projekt

2. Empfehlungen zum Versorgungspfad

3. Unsere Fragen an Sie
— Thre Erfahrungen mit der Versorgung von
Foltertuberlebenden
— Umsetzbarkeit der Empfehlungen aus
Ihrer Perspektive
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Interdisziplinar: Folterfolgen erkennen und versorgen
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PROJEKTPARTNER | AMIF-PROJEKT
[07/2018 - 06/2020]

Psychosoziales Zentrum fur Medizinische Flichtlings-
FlUchtlinge Dusseldorf e.V. hilfe Bochum e.V.

/_\INTERNSZWUNAR:
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und versorgen

spnEuropa fordert Dieses Projekt wird aus Mitteln des Asyl-,

Emsm Migrations- und Integrationsfonds kofinanziert
LVR-Klinikum Dusseldorf
Ambulanz f. transkulturelle Institut fir Rechtsmedizin
Psychosomatische Medizin am Universitatsklinikum
und Psychotherapie Disseldorf
@\.N
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In:Fo

Angebot « Interdisziplinare Unterstltzung fir
FolterUberlebende
— psychotherapeutisch
— medizinisch
— psychosozial
* Ganzheitliches Erkennen und Versorgen
von korperliche, psychischen und soziale
Folterfolgen
Ziel « Bedarfe beispielhaft noch besser zu
verstehen, zu beantworten und in
Empfehlungen zu systematisieren
o @INTERNSUPUNAR:
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In:Fo

Mafsnahmen « Klient*innenarbeit
— Case Management
— Interdisziplinare Sachverhaltsaufklarung
— Vermittlung

« Strukturinterventionen
— Fachgesprache & Vernetzung
— Schulungen & Qualifizierungen fur

Multiplikator*innen und Fachkraften
« Gesundheitsbereich
« Fluchtlingsunterbringung

— Empfehlungen

@INTERNSUPUNAR:
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Ein typischer Fall!?

39 jahriger Mann aus Sri Lanka, * nie als Folteropfer erkannt

seit einigen Jahren in Deutschland

Gewalt muss von seiner Seite erzahlt worden sein
auch im medizinischen System

massive Folgebeeintrachtigungen

vor Projektbeginn nie systematisch untersucht

« Anmeldeanlass

PSZ arbeitet mit Sprachmittlung

» Bedarfsklarunggesprach im PSZ

deutliche Hinweise auf Folter

psychisch schwer erkrankt & suizidal
multiple somatische Beschwerden

Im Klageverfahren gegen einen abgelehnten
Asylantrag

@lNTERDISZIPLINI\R:
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Ein typischer Fall!?

Intervention

13| In:Fo-—Interdisziplinar:

Einleitung eines Case Managements

Vermittlung an niedergelassene
Psychologische Psychotherapeutin

interdisziplinare Sachverhaltsaufklarung
— psychodiagnostische Vorstellung
— rechtsmedizinische Untersuchung

Einleitung & Begleitung somatischer

Rehabilitation
— urologisch

— augenarztlich
— orthopadisch

Verfahrensberaterische Unterstiitzung

@lNTERDISZIPLINAR:
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Empfehlungen zum Versorgungspfad

@lNTERDISZIPLINAR:
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Einleitung

Bedarfsanalyse « Gewaltopferversorgung: interdisziplinare
Aufgabe im Gesundheitssystem

» Folter: spezische Gewalterfahrung; spezifische
und vielfaltige Rehabilitationsbedarfe

« Handbuch zur Untersuchung von Folteropfern:
UN-Istanbul-Protokoll

« Weiterhin notwendig:
— vorgeordnete Schritte des Erkennens
— nachgeordnete Schritte der Rehabilitation
— Case Management als Lotse durch den
Versorgungspfad

- Systematisierung im in:Fo-Projekt in folgenden
Empfehlungen

@lNTERDISZIPLINI\R:
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Exkurs: Rechtsgrundlage

UN-CAT & EU-Richtlinien « Verschiedene Rechtsdokumente
verpflichten Deutschland u.a.,
Uberlebende von schwerer Gewalt und
Folter

— zu erkennen und entsprechend ihrer
BedUrfnisse wahrend des Asylverfahrens
unterzubringen und zu versorgen
(EU-Asylverfahrens- und
Aufnahmerichtlinien)

— eine moglichst vollstandige Rehabilitation
zu ermoglichen (UN CAT vgl. Art. 14,
interpretiert in den Comments 3 und 4)

« Das UN-Istanbulprotokoll (dt. Volltext hier)
gilt als Standard fur die Untersuchung und
Dokumentation von Folter

@lNTERDISZIPLINI\R:
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Versorgungspfad bei Hinweisen auf Folter im in:Fo-Projekt

Erkennen

Vertiefte
Bedarfsklarung

Interdisziplinare

Sachverhalts-
aufklarung

Indikationsstellung
Sachverhaltsaufklarung

Psychodiagnostische
Vorstellung

Rechtsmedizinische
Vorstellung

Screening

Korperliche
Einschrankungen

Rehabilitation

Gutachten nach
Istanbul-Protokoll

17| In:Fo - Interdisziplinar: Folterfolgen erkennen und versorgen.

Psych. Belastung

Klinische
Regelversorgung
(z.B. Orthopadie,
Radiologie, etc.)

Sonstige Bedarfe
(soziale / rechtl./
familiare Situation)

Psychotherapie

v

Familienhilfe,
Flichtlingsberatung,

Jugendamt, Anwalt etc.

Abschluss des Case
Managements

A

INTERDISZIPLINARS

Q
e

Folterfolgen erkennen

Europa fordert
oo PARES
Eipbue vnon Migrati
9
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Von Hinweisen bis zur Versorgung

Erkennen

@INTERNSUPUNAR:
Q
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Erkennen - Screening

Mogliche Screeningfragen

Insbesondere bei:
Hinweisen bei der Anmeldung

Minderheitsangehdrigen
Bestimmte Herkunftslander
Risikosituationen (z.B. Haft)

Haben Sie schwere Gewalt erlebt?
Haben Sie heute noch Beschwerden

(korperlich/psychisch) und korperliche
Spuren davon?

@lNTERDISZIPLINI\R:
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Erkennen - Screening

Deshalb ist Screenen wichtig « Verpflichtung aufgrund der EU-Richtlinien

» Folter als Tabuthema — direktes Fragen
notwendig

 Erkennen vermindert Gefahr von
Chronifizierung

* medizinisches System ansprechbar fur
Gewaltfolgen = Vertrauensaufbau

* Anerkennung des Unrechts

» Bertcksichtigung im Asylverfahren maoglich

@lNTERDISZIPLINI\R:
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1. Empfehlungen zum Erkennen

Fachpersonal sensibilisieren

Speziell gestaltete Schulungen/Trainings
— Erkennen von Hinweisen auf Folter
— Ansprechen

Verdacht auf Folterfolgen dokumentieren
— auffallige Verletzungsmuster”
— ,hohe psychische Belastung”
— weitere Abklarung erforderlich

Moglichkeiten bezuglich weitere Abklarung und Versorgung
mussen vorhanden und bekannt sein

@'NTERDISZIPLINAR:
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Von Hinweisen bis zur Versorgung

Erkennen

, Bedarfsklarung

@lNTERDISZIPLINAR:
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Vertiefte Bedarfsklarung

Bestenfalls durch eine*n Case « offene Exploration von Gewalt/
Manager*in Foltererfahrungen

« Abklarung von Folterfolgen & Behandlungs—
und UnterstUtzungsbedarfe

Indikationsstellung

sachverhaltsaufidarung - Einschatzung interdisziplinare
Sachverhaltsaufklaurng sinnvoll?

cinschrankungen — Einwilligung Klient*in
— Aufklérun% Uber mogliche Belastungen und
Verschlechterungen

Psych. Belastung
— IstKlient*in dazu in der Lage?

Sonstige Bedarfe — Hilfreich? (Asylverfahren, Strafverfahren,
(soziale / rechtl./ Rehabilitation)

familiare Situation)

— Dringlichkeit

vgl. Bedarfsklarungsbogen Interdisziplinare
Sachverhaltsaufklarung

@lNTERDISZIPLINI\R:
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stand 052020

Bedarfskldrung Interdisziplindre Sachverhaltsaufkldrung

Allgemeine Informationen:

——
i Q‘L“ " i
020 L1 .

Fo

Stand L

wann bew, in welchem Zeitraum war/en die Foltererfahrung/en? Wie oft?

Ersignis, ggf. art siehe | lahr, Monar, | Ot Kommentar, 2gf. 2ugshdrige Dokumente
Ziffar aben zgf. Datum

Name der anmeldenden Person: Datum der Anmsldung:
Name Elisnt*in: Geburtsdatum:
Sprachkenntnissa: Gaschlecht:

Krankerversicherungskarte vorhanden? O nein O ja:

Die interdisziplingre Sachwerhaltsaufkidrung wird zum jetzigen Zeitpunkt bendtiat fur:

0 zur KlSrung aus der Folter resultierender Behandlungsbedarfe

0 asylwerfahren 0 insbesondere hinsichtlich eines folterspezifischen sachvortrags
O inshesondere hinsichtlich [angfristigen Folterfolgen und Funktionzsinschrinkungan
Aktugller Verfahrensstand:

amigiiche strafrechtliche verfolgung der Téter*innen
O Kliznt*in machte Sachwerhaltsaufkdarung unabhangig der vorgenannten Punkte fir eigens Zwecke
O Sonstiges:

Schwerpunkt der interdisziplingren Sachverhaltsaufidarung

0 eher wenig kirperliche Folterfolzen O mutmaltich viske korperliche Folterfolgen
0 eher wenig psychische Folterfolgen O mutmaiEich visls psychische Folterfolgen
O unklar, wail:

Angaben zur Folter und den Folterfolzan: Uber welche Art von Folter wird berichtet?

o 1 5chidge [«] 2 Schlage mit Gegenstanden
a 3 Tritte
a 4 scharfe Gawalt: Stiche, schnitte
a 5 Elektroschock (Lokalisation: )
a 5 Erstickung
a 7 wasserfofter
a EBwerbrennungen, verbrihungen
a SFesmlung O 10 aufhangen a 11 Positionsfoleer
a 12 Hunger a 13 schlafverhindsrung O 14 Dauerficht =} 15 Larm
a 16 errwumgene Zeugenschaft von Gewsalt
o 17 sexuzlisierte Folter
a 1B vergswaltigung
a 15 Tabubruch) Beschamung
a 20 Zwang zu sexuellen Handlungen
a 21
Q 22 Isolation
a 23
Tater*innan:

‘Welche Kirperbereiche sind betroffen? (8ite in Anlage markieren)

Werdzn Schmerzen berichtet?
0 nein G ja, infolgenden Bereichen:

‘werden Funkticnseinschrinkungen an den betroffenen Kidrperstellen berichtet (2.8, 5ehstdrungen,
Bewsgungseinschrinkungen, Sensibilititzsstirungen 0.3.)7
O nein aja, infolgenden Bereichen:

=30 25 bersits drrtl. Untersuchungen oder Eingriffe 7 Gibt es Atteste? Wurde 2in Rdnigen, MRT, szintigrafie,
&tc. durchgsfhrt?
anein O ja, von folgenden Arzten:

Hat der/die Klient*in eigene Fotos von seinem Korper unmittelbar nach der Folter?  ©nein Oja

Prychische Folterfolgen

aktuslle Behandlung: O nein O ja, bei

Aarmeste fisgen vor: Qnein O ja, von folgenden Professionellen:
Disgnosen:

Folgende sympiome kdnnten die Begutachtung erschaweren:

Sozizle Folterfolgen:

Zu den Untersuchungen
Der Klient ist bereits dber die rechtsmedizinische Untersuchung informiert & einverstandsn: O nein Oja
Eeschischt des Untersucher®in: O egal 0 nurwetblich maglich 0 nur mannlich

Der Klient ist bereits dber die psychodisgnostische Untersuchung informiert & einverstanden: Onein Oja
Geschizcht des Untersucher*ing © egal 0 nur weiblich moglich O nur mannlich

Beziiglich einer Terminversinbarung: Sind Fristen zu beachten?

Es besteht keine akute Suizidalitdt bzw. der/die kKlient*in ist susreichend von Suizidslitst distarzierbar.
onein Oja  Oja, sber Zustand kritisch, im Krisenfzll kann wihrend / nach der RM-Unzersuchung
kann folgends Perzon angerufen werden:

webche Sprachmittler*in ist geeignet?
sprache(n): @eschlechs der Sprachmittler/in:
Am besten sine konkrete Person sowie Altemativen:

/\lNTERDISZIPLINAR:
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2. Emptehlungen zur Bedartsklarung

« Bedarfsklarungsgesprach in angemessenem Setting
— Zeit
— Geschutzt
— Qualifizierte Sprachmittlung
— Freundliche Atmosphare

* Durch: Erfahrene Sozialarbeitenden, Psycholog*innen oder

Arzt*innen.
— Besteht bereits Therapie? Dann durch diese Fachkraft

« Exploration ist anstrengend:
— Sensibler Umgang
— Sorgfaltige Aufklarung
— Informed consent

« Identifikation weiterer Bedarfe, insbesondere
— Interdisziplinare Sachverhaltsaufklarung

@lNTERDISZIPLINAR:
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Von Hinweisen bis zur Versorgung

Erkennen

, Bedartsklarung

3 Interdisziplinare Sachverhaltsaufklarung

@lN TTTTT SZIPLI NARS
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Interdisziplinare Sachverhaltsautklarung

5 $g$§1mg';1%eggsﬁggma;; Es entstehen zwei Dokumente

Fall vor « aufeinander bezogen, z.B. mit
2. Psychodiagnostische gemeinsamer Praambel

e R e - erst die interdisziplindren Perspektive
2~ mechismedizinisolic ermoglicht die Sachverhaltsaufklarung

Vorstellung & Beurteilung

Psychodiagnostische
Vorstellung

Gutachten nach
Istanbul-Protokoll

Rechtsmedizinische
Vorstellung

@lNTERDISZIPLINI\R:
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Interdisziplinare Sachverhaltsautklarung

1. Case Managerin vereinbart 2 X : :
Termineind besorichrdon Bedarfsklarungsbogen sowie ermittelten
Fall vor Informationen werden mit

Einverstandnis des/der Klient*in
ubermittelt

@INTERNSZWUNAR:
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Interdisziplinare Sachverhaltsautklarung

« Fokus: psychische Folterfolgen

2. Psychodiagnostische « Anamnese und Beurteilung analog zu
Vorstellung & Beurteilung SBPM-Standards

« PSZ bzw. niedergelassene Kolleg*in
(arztl. oder psychologische
Psychotherapeut®in/ Psychiater®in/
Psychosomatikerin)

« Fallbesprechung mit Case Manager®in
und/oder Rechtsmedizin

@lNTERDISZIPLINI\R:
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Interdisziplinare Sachverhaltsautklarung

« Fokus: korperliche Folterfolgen

« Auf physische Gewalt fokussierte

Anamnese

3. Rechtslrlnedignischel
Vorstellung & Beurteilung ¥ ;
« Korperliche Untersuchung

« Bei Bedarf: Weitervermittlung an
Kolleg*innen im Uniklinikum

« Fallbesprechung & Austausch Uber
Gutachtenerstellung und weitere
Versorgungsbedarfe

@lNTERDISZIPLINI\R:
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3. Empfehlungen zur Interdisziplinaren Sachverhaltsauftklarung

» Austausch grundlegender Informationen
— Voraussetzung: Einwilligung Klient*in
— Fokussierte Arbeit der Gutachter*innen maoglich
— Vermeidung von Doppel-/Mehrfachbelastung

» Dokumentation psychischer Folterfolgen
— Psychotraumatologisch erfahrene*r psychologische*r oder psychiatrische*r
Psychotherapeut®in / Psychiater*in / Psychosomatiker*in
— Vorgaben des SBPM-Curriculums beachten

« Dokumentation korperlicher Folterfolgen
— Rechtsmediziner®in
— Empfehlungen von Banaschak et al. (2014) beachten

« Ggf. Hinzuziehen weiterer medizinischer Fachdiziplinen
— Weitere Erkenntnisse hinsichtlich Folter
— Zugang zu Diagnostik und Therapie

« Gutachten sollten sich aufeinander beziehen
— gemeinsame Praambel
— Betonung der Gbergeordneten Fragestellung gemafs Istanbul-Protokoll

@lNTERDISZIPLINAR:
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Von Hinweisen bis zur Versorgung

Erkennen

1
Bedartsklarung

2

3 Interdisziplinare Sachverhaltsautklarung

Rehabilitation

4
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Rehabilitation =
Ganzheitliche Versorgung von Foltertuberlebenden

Integrationsangebote
zu Bildung und Arbeit| £

Behorden:
Psychotherapeut*in Jugendamt,
Sozialamt, Jobcenter

N

Facharzt*innen Psychosoziale Zentren

N

Flichtlings- und
Migrationsberatungs-
stellen

INTERDISZIPLINARS

Folterfolgen erkennen
und versorgen
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Fallbeispiel
Rehabilitation

Ein Folteriiberlebender aus Syrien
mit unterschiedlichen Bedarfen:

Psychotherapeutisch
» Starke, beeintrachtigende psychische Belastung
» Aktive Vermittlung zu Psychotherapeut*in
— Sprachmittlung
— Beratung zur Kontaktherstellung
— Beratung zur Kostenibernahme durch das
Sozialamt

Medizinisch

» Einschrankungen des Seh- und Horvermogens

* Terminvereinbarung bei HNO und Augenarzt

« Information zu Hilfen beim Umgang mit Hor- und
Sehhilfen

Physiotherapeutisch

* Gelenk- und Ruckenschmerze
 Orthopade

« Termin bei Physiotherapeutischer Praxis
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Fallbeispiel
Rehabilitation

Ein Folteriiberlebender aus Syrien

mit unterschiedlichen Bedarfen: « Kontaktaufnahme Rechtsanwalt oder
Fluchtlingsberatungsstelle

Sozial

» Schulden wegen Fahrtkosten zum Arzt

« Vermittlung zu einer Beratungsstelle

« Beantragung eines Schwerbehindertenausweises
» Evil. Schuldnerberatung

Familiar

» Belastung fuhrt zu Konflikte in der Familie

» Kinder haben Schwierigkeiten in der Schule

« Kontaktaufnahme zum Jugendamt (Hilfen zur
Erziehung)

@lNTERDISZIPLINI\R:

35| In:Fo - Interdisziplinar: Folterfolgen erkennen und versorgen. &>  Folierfolgen erkennen

und versorgen

m ©opEUropa fordert Dieses Projekt wird aus Mitteln des Asyl-,
ot e ) Migrations- und
9




Herausforderungen bei der Vermittlung zu Rehabilitation

« vorhandene Angebote sind nicht ausreichend

« esgibtviele Barrieren:
— fehlende Sprachmittlung
— mangelnde transkulturelle Offnung
— mangelnde Expertise bezlglich Folterfolgen
— es werden keine Atteste ausgestellt

« 2.T.eingeschrankte Leistungsanspriiche fur Asylbewerber*innen
und Geduldete bei Gesundheitsleistungen, Eingliederungshilfen,
Teilhabe am Arbeitsleben etc.

Hilfreich: Netzwerke, Sensibilitat fliirs Thema, Schulungen,
Verfluigbarkeit von Sprachmittlung, interdisziplinare Zusammenarbeit

Die Expertise der Case Managerinnen bei der Vermittlung zentral, die
Rehabilitation an sich bleibt Aufgabe der Regelversorgung.
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4. Empfehlungen zur Rehabilitation

- Uberlebende von Folter benétigen ganzheitliche Rehabilitation

« Deutschland ist durch die UN CAT verpflichtet, diese mdglichst
vollstandig zu gewahrleisten

— Orientierung am Global Indicator Framework sowie am General Comment
No. 3 zur UNCAT.

* Rehabilitation ist Aufgabe der Regelversorgung
— Ist ensprechend zu qualifizieren

« Versorgungsangebot dringend ausbauen

- Case Manager*innen sollten Vermittlung in Regelversorgung aktiv
unterstutzen
— um Schwierigkeiten beim Zugang fur Klient*innen zu reduzieren
— Vorgesprache mit aufnehmenden Institutionen

« Mangel auf allen politischen Ebenen adressieren
— z.B. fehlende qualifizierte Sprachmittlung, unklare Zustandigkeiten etc.
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Nach dem Projekt -
Wie kann es weitergehen?

Aufderhalb von Projekten: « Arbeit im in:Fo-Projekt konnte nur aufgrund von
Zustandigkeit und Finanzierung Projekt-Finanzierung (AMIF) durchgefihrt werden
unklar

» Projektunabhangige Zustandigkeit flr die Bereiche
des Versorgungspfades

1. Screening: Aufnahmesystem, Gesundheitssystem

2. Bedarfsklarung, Case-Management: PSZs in NRW,
niedergelassene Therapeut®innen,
Institutsambulanzen, Fachberatungsstellen,
Verfahrensberatungsstellen

3. Interdisziplinare Sachverhaltsaufklarung: unklar
4. Rehabilitation: Gesundheitsversorgungssystem

« PSZs sind verfugbar, konnen aber nur einen Teil
des Bedarfs von 2.-4. decken; keine
Strukturfinanzierung

« Rechtsmedizin & geschulte Gutachter*innen
konnen 3. leisten, hierflr aber keine Finanzierung
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3 | Ihr Statement
Bitte bis 03.06. per Mail an wolf@psz-duesseldorf.de
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Ihre Perspektive

Lassen Sie uns in den Austausch

treten!

40 |

In:Fo — Interdisziplinar:

Was ist Ihr Arbeitsbereich?

* An welchen Stellen im Versorgungspfad treffen Sie auf
Folteriberlebende?

Wie gestalten Sie die Versorgung von Menschen mit
Foltererfahrungen innerhalb Ihrer Institution?

* Was lauft gut?
* Was sind Herausforderungen?

Sind diese Empfehlungen verstandlich und anwendbar
far Ihren Bereich?

« Was ist nicht umsetzbar?
 Was brauchten Sie, damit Sie dies umsetzen konnten?

Kdnnten die Empfehlungen Ihre Zusammenarbeit mit
anderen Professionellen erleichtern?

Wo sehen Sie in der praktischen Umsetzung der
Empfehlungen Schwierigkeiten und Hindernisse?

Haben Sie weitere Anregungen zu den Empfehlungen?
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www.folterfolgen-erkennen.de

Herzlichen Dank fur Ihre Unterstutzung!
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