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PROJEKTBERICHT 2023 Peer-Mentor*innen

VORWORT

Eine Krebserkrankung teilt fiir viele Betroffene das Leben in ein Davor und Danach ein und stellt eine existenzielle
Herausforderung dar. Neben dem multiprofessionellen onkologischen Behandlungsteam sind Angehdrige, Familien-
mitglieder und Freund*innen in der Regel wichtige Unterstiitzer*innen in der Bewdltigung dieser Herausforderung.
Es gibt jedoch auch spezifische Erfahrungen und ein Krankheitswissen, welches nur Menschen haben, die selbst an
Krebs erkrankt sind bzw. waren. Diese Erfahrungen und dieses Wissen kann professionelle Unterstiitzungsangebote
sinnvoll ergdnzen.

Die moderne Krebsbehandlung stellt hohe Anspriiche an die ohnehin belasteten Patient*innen dar: hier geht es um
Orientierung in den verschiedenen Behandlungssettings, um Entscheidungsfindung und den Erhalt der eigenen Le-
bensqualitat.

Die zum Ehrenamt qualifizierten Peer-Mentor*innen am Centrum fiir Integrierte Onkologie Diisseldorf (CIO Diissel-
dorf) konnen Patient*innen bei der Bewaltigung der Krebserkrankung zur Seite stehen. Sie haben die Erkrankung
selbst erlebt und vor dem Hintergrund der eigenen Krebserkrankung- und Behandlung sind sie kundige Ansprech-
partner*innen zum Zuhoren, fiir einen Erfahrungsaustausch, zur Orientierung, aber auch fiir ein gemeinsames Sortie-
ren der Informationsflut oder fiir Tipps zu weiteren Unterstiitzungsangeboten.

Im Rahmen der Férderung als onkologisches Spitzenzentrum (DKH) wurde in den letzten Jahren ein Peer-Mentor*in-
nen-Programm entwickelt und implementiert. Wir freuen uns mit dem Jahresbericht 2023 einen Uberblick iiber das
Peer-Mentor*innen-Programm im zuriickliegenden Jahr geben zu kdnnen und danken dem geschaftsfiihrenden Vor-
stand des CIO Diisseldorf fiir seine uneingeschrankte Unterstiitzung.



INSTITUTIONELLE RAHMENBEDINGUNGEN

Trager
Trager des Peer-Mentor*innen Programms ist das CIO Diisseldorf. Es wird von der Stiftung Deutsche Krebshilfe als
Onkologisches Spitzenzentrum seit 2019 gefordert.

Finanzierung

Die Finanzierung des Peer-Mentor*innen Programms ergibt sich aus Geldern, die die Deutsche Krebshilfe fiir das CIO
Diisseldorf zur Verfiigung gestellt hat. Bewilligt sind zwei wissenschaftliche Mitarbeitenden-Stellen fiir den Zeitraum
von 2022 bis 2026 fiir die Programm-Entwicklung und -Implementierung.

Leitung
Univ.-Prof. Dr. med. Tanja Fehm
Direktorin des CIO Diisseldorf

Prof. Dr. med. Norbert Gattermann
Geschaftsfiihrender Leiter des CIO Diisseldorf

Dr. med. André Karger
Leiter des Bereichs Psychoonkologie am CIO Diisseldorf
Wissenschaftliche Leitung des Peer-Mentor*innen Programms

Team

Annette Hopp

Psychologin M.Sc., Psychoonkologin (DKG)
CI0-Lotsin/Projektentwicklung/Lotsenkoordination

Die zweite Lotsenstelle konnte in 2023 nicht besetzt werden.



PROJEKTBERICHT 2023 Peer-Mentor*innen

BESCHREIBUNG DES ANGEBOTS

2021-2022 wurde im Rahmen der Implementierung eines Lotsenangebotes fiir das CIO Diisseldorf das Peer-Men-
tor*innen-Programm entwickelt. Es geht darum, onkologische Patientinnen und Patienten wahrend ihrer Behandlung
tiber Sektorengrenzen hinweg im Sinne einer Lotsenfunktion zu begleiten und zugleich zu deren Empowerment (Pa-
tient*innenbeteiligung und Selbstkompetenz) und mittelbar der Verbesserung ihrer Lebensqualitdt beizutragen.

Das Begleitungs-/Lotsenkonzept ist zweistufig angelegt und adressiert vor allem den ambulanten Sektor, da hier nur
wenige supportive Angebote bestehen, deren Zugang zumeist erschwert ist. Der Kontakt zum Lotsenangebot erfolgt
iiber die onkologischen Teams (bspw. Sozialdienst, Psychoonkologie, onkologische Fachpflege oder Arzt*innen) oder
den bzw. die Patient*in. In einem ersten Schritt beurteilt eine psychosoziale Fachkraft, welcher Unterstiitzungshe-
darf bei einer Patient*in, einem Patienten besteht. Handelt es sich um einen komplexeren Fall, iibernimmt die psy-
chosoziale Fachkraft dessen/deren Begleitung. Im einfachen Fall gibt es das Angebot der sogenannten Peer-Men-
tor*innen.

C | @ Behandelnde der onkologischen Teams 5 K.Omplexer P.atlentema”
Centrum fur Integrierte Onkologie ﬁ EmfaCher Patlentenfa”
Aachen Bonn Koln Dusseldorf ¢
*multimorbide, depressiv,

Schwerpunkt: ambulanter Sektor Lots*in/Koordinator*in auffillig im sozialen Kontakt
+ Information & Orientierung {ber efc.

Ansprechpartner, Strukturen am CI0 ‘1'

etc.

- Unterstiitzung/Begleitung koordiniert und betreut

« Forderung der Patientenkompetenz
« Vermittlung an und Koordination der
Unterstiitzungsangebote

Patient*innen P : 5
und Angehrige A3 Peer-Mentor*innen

Das Unterstiitzungsangebot der Peer-Mentor*innen am CIO Diisseldorf besteht in einer Eins-zu-Eins-Begleitung von
Krebspatient*innen, die sich in der akuten Behandlungsphase befinden.

Die Peer-Mentor*innen sind selbst ehemalige Krebspatient*innen, deren eigene akute Behandlung mindestens ein
Jahr vor Aufnahme ihrer Tatigkeit abgeschlossen wurde. Sie miissen stabil sein in der eigenen Krankheitsverarbei-
tung, diirfen sich nicht in akuter psychiatrischer Behandlung befinden und miissen in der Lage sein, zwischen ihrer
eigenen ehemaligen Patientenrolle und der aktuellen Rolle als Mentor*in differenzieren zu konnen. Durch einen
Qualifizierungskurs (s.u.) werden sie auf die Begleitung der Patient*innen vorbereitet. Die Tatigkeit als Peer-Men-
tor*in erfolgt ehrenamtlich.



Die Leistungen der Peer-Mentor*innen kdnnen im Einzelnen umfassen:

e Lotsenfunktion fiir die jeweiligen Behandlungspfade und Vermittlung mdglicher Ansprechpartner*innen
bzw. Unterstiitzungsangebote

® Orientierung auf dem Geldnde und Begleitung zu Terminen

e Vermittlung und Austausch von Erfahrungswissen

® Emotionale Begleitung

Die Peer-Mentor*innen sind dabei weder psychoonkologische Fachkrdfte noch kdnnen sie (sozial)rechtlich, medizi-
nisch oder anderweitig fachspezifisch beraten. Ihre Tatigkeit besteht darin, dass sie den Patient*innen zuh&ren und
einen Raum fiir Gesprache schaffen, in dem die Patient*innen iber ihre Krebserkrankung und die Folgen fiir ihren
Korper, ihr psychisches Wohlbefinden, ihr Familienleben und ihre Berufstdtigkeit sprechen kdnnen. Dabei stellen
Peer-Mentor*innen ihr Krankheitswissen und ihre Patientenberichteten Erfahrungen (PREs) zur Verfiigung. Des Wei-
teren haben die Peer-Mentor*innen eine Lotsenfunktion beziiglich der bestehenden Ansprechpartner*innen und
Strukturen am UKD und konnen die Patient*innen auch bei der Orientierung auf dem Geldnde des Universitatsklini-
kums Diisseldorf (UKD) unterstiitzen oder zu Terminen begleiten.

Beschreibung der Tatigkeit der Lotsen-Koordinatorin

Aufgabe der Lotsen-Koordinatorin ist die Begleitung der komplexen Patientenfille, ferner die Rekrutierung, Qualifizie-
rung, Koordination und Begleitung der ehrenamtlichen Peer-Mentor*innen. Zur Koordination gehdren die Durchfiihrung
von Erstgesprachen mit Patient*innen im stationdren und ambulanten Setting und die Auswahl und Vermittlung des
Kontakts zu den Peer-Mentor*innen. Die Unterstiitzung der Peer-Mentor*innen bei der Patientenbegleitung umfasst die
niederschwellige Ansprache bei Problemen und Fragen, die Moglichkeit von Einzelsupervision, sowie auch die Durch-
fiilhrung monatlicher Gruppentreffen, die dem Austausch der Peer-Mentor*innen {iber Probleme in der Begleitung (Fall-
besprechung) dienen. Eine weitere Aufgabe liegt in der Durchfiihrung der Evaluation und Dokumentation.

Zusatzlich ist die Koordinatorin zustandig fiir Informationsvermittlung zum Peer-Mentor*innen-Programm gegeniiber
den onkologischen Behandler*innen am UKD, beispielsweise durch Teilnahme an Oberarztlichen Frithbesprechungen,
und Meetings mit Ambulanzen der Organkrebszentren oder Vertretern supportiver Angebote. Mittels Flyer und Poster
auf den Stationen und in den Ambulanzen wird das Angebot zusitzlich sichtbar gemacht. Uber die Vernetzung im CI0
Diisseldorf hinaus liegt ein weiterer Schwerpunkt der Titigkeit in der Offentlichkeitsarbeit und der Weiterentwicklung
des Konzeptes. Mehr Informationen sind den entsprechenden Kapiteln zu entnehmen.

Um die ehrenamtlichen Peer-Mentor*innen fachlich auszubilden, anzuleiten und zu beraten ist als Qualifikation fiir
die Lotsen-Koordinator*in ein abgeschlossenes Hochschulstudium (Masterabschluss) in Pflegewissenschaften, Psy-
chologie, Erziehungswissenschaften/Soziale Arbeit sowie eine Weiterbildung in Psychoonkologie (zert. durch die
DKG) erforderlich.



PROJEKTBERICHT 2023 Peer-Mentor*innen

QUALIFIZIERUNG DER PEER-MENTOR*INNEN

Zusatzlich zu den drei seit 2022 aktiven Peer-Mentor*innen haben 2023 zehn weitere Personen einen Kurs zur Quali-
fizierung fiir das Ehrenamt absolviert. Vor der Teilnahme am Qualifizierungskurs hat die Koordinatorin jede*n der
angehenden Peer-Mentor*innen zu einem Eingangsgesprach eingeladen, um die Eignung der Person zu diesem Ehren-
amt festzustellen.

Dieser Qualifizierungskurs fand vom 14.03.2023 bis zum 16.05.2023 statt und umfasste 11 Module zu den folgenden
Themen:

® Besichtigung des Uniklinikums

e Klarung der eigenen Rolle als Peer-Mentor*in

e Fakten und Vorurteile iiber Krebs/Behandlungsansatze

e die Einbettung der Lots*innen und Peer-Mentor*innen im Behandlungs- und Unterstiitzungssetting des Universi-
tatstumorzentrums

e Sozialrechtliche Aspekte der Begleitung

¢ Die Patientenzentrierte Haltung

e Kommunikationstechnik des Aktiven Zuhorens

¢ Kommunikationsmodell WWSZ (Warten-Wiederholen-Spiegeln-Zusammenfassen)

¢ Kommunikationsmodell NURSE (Naming-Understanding-Respecting-Supporting-Exploring)

e Einiibung eines realen Settings und Austausch mit erfahrenen Peer-Mentor*innen.

Bild 1: Schulung der Peer-Mentor*innen




Jedes einzelne Modul umfasste 2,5 Zeitstunden und bestand sowohl aus einer Wissensvermittlung durch die Koordi-
natorin oder geladenen Expert*innen (z.B. Kommunikationstrainer*innen aus dem COMED-Team) als auch aus aktiven
Ubungen in Kleingruppen oder im Plenum.

Dariiber hinaus wurde den Peer-Mentor*innen die Besichtigung des Interdisziplindren Ambulanten Chemotherapie-
Zentrums (IAC) und der Klinik fiir Strahlentherapie und Radioonkologie ermdglicht sowie eine zwei- bis dreistiindige
Hospitation im Organzentrum der eigenen Krebserkrankung.

Die Peer-Mentor*innen sind iiber ihre Ehrenamtliche Tatigkeit auch formal in die Strukturen des UKD eingebunden. Vor
Aufnahme der ehrenamtlichen Tatigkeit ist daher fiir die neuen Peer-Mentor*innen eine Datenschutz-Einwilligungserkla-
rung, eine Vertraulichkeitserkldarung, eine Rahmenvereinbarung mit dem UKD und eine Aufklarung zur mdglichen Re-
traumatisierung der eigenen Krankheitserfahrung zu unterschreiben. Erforderlich sind ebenfalls ein erweitertes Fiih-
rungszeugnis sowie eine betriebsdrztliche Untersuchung am UKD. Die Peer-Mentor*innen erhalten einen UKD-Ausweis
(Schliisselkarte), eine UKD-E-Mail-Adresse sowie eine kostenfreie Einfahrtgenehmigung auf das UKD-Geldnde.



PROJEKTBERICHT 2023 Peer-Mentor*innen

PATIENT*INNENBEGLEITUNGEN 2023

Merkmale der Peer-Mentor*innen

Im Jahr 2023 waren 13 Peer-Mentor*innen aktiv. Nicht alle der Peer-Mentor*innen wurden am UKD behandelt. Da die
Organtumorzentren an verschiedenen Kliniken unterschiedlich aufgebaut sind, werden in der Abbildung 1 die ent-
sprechenden Fachgebiete der onkologischen Erkrankungen der Peer-Mentor*innen dargestellt.

Im Durchschnitt waren die Peer-Mentor*innen M = 55 Jahre alt.

m Gyndkoonkologie

= Mund-Kiefer-Gesicht
Viszeralonkologie
Uroonkologie

m Hamatoonkologie

Abbildung 1: Vertretene onkologische Fachbereiche der Peer-Mentor*innen

Notiz. n = 5 Peer-Mentor*innen hatten eine onkologische Diagnose aus dem Fachgebiet der Gynékologie. n = 3 Peer-Mentor*innen hatten eine
Krebserkrankung im Mund-Kiefer-Gesicht-Bereich. Jeweils n = 2 Peer-Mentor*innen hatten eine viszeralonkologische bzw. uroonkologische
Diagnose. n = 1 Peer-Mentorin hatte eine hdmatoonkologische Erkrankung.

Die Peer-Mentor*innen und die Patient*innen wurden zumeist nach Krankheitsbild vermittelt. In einigen Fdllen war
jedoch nicht die Diagnose das ausschlaggebende Kriterium, sondern eine Ubereinstimmung der Behandlungserfah-
rungen oder der Lebensumstdnde, beispielsweise eine Krebserkrankung als junger Elternteil.

Merkmale der begleiteten Patient*innen

Im Jahre 2023 wurden insgesamt 37 Patient*innen begleitet. Das durchschnittliche Alter betrug M = 61 Jahre.

Die folgenden Abbildungen 2 und 3 zeigen die Verteilung der involvierten Tumorzentren am UKD und der vertretenen
onkologischen Fachgebiete der begleiteten Patient*innen.

10



n=1
m Brustzentrum
m Zentrum flr Hamatologische Systemerkrankungen
= Kopf-Hals-Tumorzentrum

= Uroonkologisches Zentrum

m Viszeralonkologisches Zentrum
= Genitalkrebszentrum

m Zentrum flr Lungenkrebs

m Hauttumorzentrum

Abbildung 2: Verteilung der Tumorzentren
Notiz. Die Abbildung 2 zeigt die involvierten Tumorzentren der begleiteten Patient*innen. n = 8 Patientinnen wurden im Brustzentrum
behandelt. Jeweils n = 7 Patient*innen wurden im Zentrum fiir Hdmatologische Systemerkrankungen und im Kopf-Hals-Tumorzentrum behandelt.

Jeweils n = 6 Patient*innen wurden im Uroonkologischen und im Viszeralonkologischen Zentrum behandelt und jeweils n = 1 Patient*in im
Genitalkrebszentrum, im Zentrum fiir Lungenkrebs und im Hauttumorzentrum.

,,\‘

Abbildung 3: Verteilung der onkologischen Fachgebiete

m Gyndkoonkologie

= Hamatoonkologie

= Mund-Kiefer-Gesicht
= Uroonkologie

m Viszeralonkologie

® Pneumoonkologie

m Dermatoonkologie

Notiz. Die Abbildung 3 gibt Aufschluss iiber die Verteilung der onkologischen Fachgebiete. n = 9 Patientinnen hatten eine gyndkoonkologische
Diagnose. Jeweils n = 7 Patient*innen hatten eine onkologische Diagnose im Bereich des Mund-Kiefer-Gesichtes oder der Hamatoonkologie.
Jeweils n = 6 Patient*innen hatten eine uroonkologische bzw. viszeralonkologische Diagnose. Jeweils n = 1 Patient*in hatte eine pneumo-
onkologische oder dermatoonkologische Diagnose

11




PROJEKTBERICHT 2023 Peer-Mentor*innen

Kontaktaufnahme
Patient*innen konnten auf verschiedenem Wege mit dem Angebot des Peer-Mentor*innen Programms in Kontakt
kommen.

Eine Mdglichkeit der Kontaktaufnahme war, dass Patient*innen durch Behandler*innen auf das Peer-Mentor*innen
Programm angesprochen wurden. Diese Behandler*innen waren zum Beispiel die Mitarbeitenden der Krebsberatungs-
stelle, des Konsilteams der Psychoonkologie des Klinischen Instituts fiir Psychosomatische Medizin und Psychothe-
rapie oder das behandelnde drztliche bzw. pflegerische Personal. Wenn die Patient*innen Interesse an einer Beglei-
tung durch die Peer-Mentor*innen duRerten oder die Behandler*innen den Eindruck hatten, dass solch eine Begleitung
hilfreich sein wiirde, konnten sie eine elektronische Lotsenanforderung iiber das Distress-Formular stellen. Diese
loste dann eine Funktionsmail an die Koordinatorin aus.

Weiterhin konnten sich die Patient*innen selbst bei der Koordinatorin melden, etwa, weil sie das Plakat oder die
Flyer im Krankenhaus gesehen hatten oder durch Gesprache mit Mitpatient*innen auf das Angebot aufmerksam ge-
worden sind.

Dariiber hinaus stand die Koordinatorin mit den Mitarbeitenden verschiedener Ambulanzen in Kontakt und erkundig-
te sich regelmdRig nach neuen Patient*innen, die nach Einschatzung des Personals von einer Patientenbegleitung
profitieren konnten.

Waren die Patient*innen zum Zeitpunkt der Kontaktaufnahme stationdr vor Ort am UKD, besuchte die Koordinatorin
sie personlich. Im ambulanten Falle geschah die Erstkontaktaufnahme telefonisch.

Im weiteren Verlauf wurden interessierte Patient*innen zu einem ersten Kennenlerngesprdch in das Biiro der Koordi-
natorin in das Klinische Institut fiir Psychosomatische Medizin und Psychotherapie eingeladen. In Fallen, in denen
ein personliches Gesprach nicht moglich war, wurde ein Gesprach {iber Videotelefonie vereinbart. Bei Teilnahme-
wunsch mussten die Patient*innen eine Einwilligungserkldrung zur Dateniibermittlung des Namens und der Telefon-
nummer und/oder der E-Mail-Adresse und eine Schweigepflichtsentbindungserklarung unterschreiben. Im Folgenden
wurde der Kontakt zwischen dem/der Patient*in und einem/einer Peer-Mentor*in durch die Koordinatorin herge-
stellt.

Setting der Begleitung

Das Erstgesprdch zwischen Peer-Mentor*in und Patient*in fand regelmdRig in den Rdumen des Klinischen Instituts
fiir Psychosomatische Medizin und Psychotherapie statt. Die sich anschlieende Begleitung der Patient*innen konn-
te in verschiedenen Settings weitergefiihrt werden. Patient*innen und Peer-Mentor*innen konnten sich telefonisch
austauschen, {iber Chat-Messenger-Dienste oder wahrend personlicher Treffen. Diese Ausgestaltung wurde der Dyade
aus Patient*in und Peer-Mentor*in selbst iiberlassen, mit der Bedingung, dass personliche Treffen nicht an einem
privaten und daher ungeschiitzten Raum stattfinden sollten.

Aktuell liegen nicht geniigende Datenmengen vor, um das bevorzugte Setting der Begleitungen valide auszuwerten.
Acht Fragebdgen ergeben einen Fokus auf persdnliche Treffen.
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VERNETZUNG UND OFFENTLICHKEITSARBEIT

Fiir die Bekanntmachung des Angebotes in der Offentlichkeit bei interessierten Biirger*innen, Patient*innen und
Angehdrigen waren die Koordinatorin und ein Teil der Peer-Mentor*innen bei verschiedenen Veranstaltungen des UKD
und des CIO Diisseldorf vertreten und informierten iiber das Angebot der Patientenbegleitung:

© 09.09.2023: 12. Informationstag zum Thema Krebs 2023, CIO Diisseldorf
® 28.10.2023: Informationstag Brustkrebs und andere Krebserkrankungen der Frau 2023 - ,Sie haben Fragen
- wir geben Antworten”, Brustzentrum und Gynakologisches Krebszentrums der Frauenklinik

Ebenfalls fand ein Erfahrungsaustausch mit dem Universitdtsklinikum Freiburg statt, an dem ein dhnliches Projekt zu
wissenschaftlichen Zwecken lief.

Die Zeitung Leukdmie Lymphom Aktuell (Hopp, Karger & Gattermann) berichtete iiber das Peer-Mentor*innen Pro-
gramm.

Erkldrvideos zum Peer-Mentor*innen Programm fiir den Youtube-Kanal UniklinikDuesseldorf

Zur Darstellung des Peer-Mentor*innen Programms wurden 2023 11 kurze Erklarvideos gedreht, die unter anderem die
Themen ,Welche Unterstiitzung bieten die Peer-Mentorinnen und Peer-Mentoren an?”, ,Peer-Mentor:innen am UKD
aus Sicht der Behandler” oder auch ,Ist das Angebot fiir bestimmte Patientinnen und Patienten besonders geeignet?”
behandelten. Mitwirkende der Videos waren Frau Prof. Dr. Fehm, Herr Prof. Dr. Gattermann, Herr Dr. Karger und zwei
der Peer-Mentor*innen (Ellen Schimkat, J6rg Schymik) sowie eine Schauspielpatientin.

Informationstag zum Thema Krebs im September 2023
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PROJEKTBERICHT 2023 Peer-Mentor*innen

QUALITATSSICHERUNG

Strukturqualitat

Das Biiro der Koordinatorin im ersten Stockwerk des Gebdudes 15.16 sowie weitere verfiighare Raumlichkeiten des
Klinischen Instituts fiir Psychosomatische Medizin und Psychotherapie bieten die Méglichkeit fiir vertrauliche Erst-
gesprache in einem geschiitzten Rahmen mit ausreichender Privatsphdre. Zudem gewdhrleistet ein Aufzug den bar-
rierefreien Zugang zum Institut.

Prozessqualitat

Supervision und Fortbildung

Zur Forderung der internen Qualitdtssicherungen nahm die Koordinatorin an wochentlicher externer Supervision teil.
Die Peer-Mentor*innen nahmen einmal im Monat an einem Gruppentreffen teil, das Raum bot fiir die Besprechung
organisatorischer Aspekte des Ehrenamts sowie fiir Supervisionsgesprache durch die Koordinatorin des Projektes.
An Fortbildungen konnten die Peer-Mentor*innen iiber die Patientenakademie teilnehmen. Dariiber hinaus fiihrte die
Koordinatorin eine Forthildung zu Stress und eine Fortbildung zu Depression durch. Die onkologischen Pflegeex-
pert*innen gaben eine Fortbildung zum Nebenwirkungsmanagement.

Dokumentation

Alle patientenbezogenen Daten wurden in Medico und Microsoft Office dokumentiert, auf einem internen Laufwerk
gespeichert und durch ein Kennwort verschliisselt. Erfasste Merkmale waren Name, Geburtsdatum, Begleitungsstatus,
Datum des Erstkontakts, Diagnose, Vermittlungskontakt, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Wohnanschrift und Name
der begleitenden Peer-Mentor*innen.

Dariiber hinaus wurde die Zufriedenheit der Patient*innen mit der Begleitung erfasst und ebenfalls kennwortge-
schiitzt in Microsoft Office abgespeichert. Die abgefragten Items werden im nachfolgenden Kapitel ndher beschrie-
ben.

Ergebnisqualitat

Zur Qualitatssicherung erfolgten ab Mai 2023 Befragungen der teilnehmenden Patient*innen beziiglich der Zufrieden-
heit mit der Begleitung. Es wurden pro Patient*in zwei Fragebdgen ausgeteilt.

Der erste Fragebogen sollte Riickmeldung {iber die Erwartungen an das erste Gesprach und die Bewertung des ersten
Gesprachs geben. Zudem konnten die Patient:innen hier angeben, ob sie sich mit der Person des bzw. der Peer-Men-
tor:in hinsichtlich des Alters, des Geschlechts und des Verhaltens wohl gefiihlt haben oder einen*n andere*n Peer-
Mentor*in kennen lernen wollten.

Der zweite Fragebogen wurde im Laufe des Jahres 2023 entwickelt, um den weiteren Verlauf der Begleitung darzu-
stellen. Dieser Fragebogen war nach zwei Monaten auszufiillen und sollte dariiber informieren, wie die Patient*innen
die Gesprdche seit Beginn der Begleitung bewerteten und wie sie die Unterstiitzung durch die Peer-Mentor*innen
einschatzten. Aufgrund des kurzen Zeitraums und geringen Riicklaufs kénnen diese Daten nicht sinnvoll ausgewertet
werden.

Die Abbildung 4 gibt die Erwartungen der Patient*innen an das erste Gesprach wieder. Die Abbildung 5 zeigt das
AusmaR, in dem diese Erwartungen erfiillt worden waren.
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Vor dem ersten Gesprach

..mir Informationen geben zu Hilfsangeboten I T
..mir die Moglichkeit eines Erfahrungsaustausches geben e
..mir Tipps geben fiir meinen Alltag Il I —
..mir Mut geben im Umgang mit meiner Erkrankung I .
..mir die Mdglichkeit geben, von meinen Sorgen zu erzahlen I T
..mir helfen, Informationen zu verstehen F

4 6 8 10 12 14 16

o
N

W Trifft dberhaupt nicht zu ™ Trifft eher nicht zu = Trifft teilweise zu ™ Trifft eher zu ™ Trifft voll und ganz zu

Abbildung 4: Die Erwartungen der Patient*innen an das erste Gesprach

Notiz. Dargestellt sind die Haufigkeiten, mit denen auf die jeweilige Frage die entsprechende Antwort gegeben wurde. Jedes Item wurde
eingeleitet mit den Worten ,,Das Gespréch sollte...” Ausgewertet wurden insgesamt n = 15 Fragebdgen.

Nach dem ersten Gesprach

..mir geholfen, Informationen zu verstehen T
..mir die Moglichkeit gegeben, von meinen Sorgen zu sprechen F e
..mir Mut gegeben im Umgang mit meiner Erkrankung F .
..mir Tipps gegeben fir meinen Alltag -

..mir die Mglichkeit eines Erfahrungsaustausches gegeben i
...mir Hinweise gegeben zu Hilfsmdglichkeiten .

0 2 4 6 8 10 12 14

W Trifft dberhaupt nicht zu ™ Trifft eher nicht zu = Trifft teilweise zu ™ Trifft eher zu ™ Trifft voll und ganz zu

Abbildung 5: Die Zufriedenheit der Patient*innen nach dem ersten Gesprach

Notiz. Dargestellt sind die Haufigkeiten, mit denen auf die jeweilige Frage die entsprechende Antwort gegeben wurde. Jedes Item wurde
eingeleitet mit den Worten ,Das Gesprach hat...” Ausgewertet wurden insgesamt n = 13 Fragebdgen.
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PROJEKTBERICHT 2023 Peer-Mentor*innen

Entwicklung Flyer

Um auf das Peer-Mentor*innen Programm aufmerksam machen und dafiir werben zu kdnnen, hat die Koordinatorin
ein Poster und drei Flyer entworfen. Der eine Flyer gilt der Information iber das Peer-Mentor*innen Programm am
CIO Diisseldorf und ist an Patient*innen gerichtet. Auch fiir Patient*innen ist der Flyer zum {ibergeordneten Lotsen-
konzept. Ein weiterer Flyer wendet sich an interessierte Personen in der Krebsnachsorge, die sich vorstellen kdnnten,
selbst als Peer-Mentor*in ehrenamtlich aktiv zu werden. Das Poster und die Flyer wurden an verschiedenen Stellen
am UKD angebracht bzw. ausgelegt.

UK Do hhu

Als Peer-Mentor+in,..

® begleiten sie an Kreb:
Behandlunq am Univ

* geben Sie Informati
Anlaufstellen,

S grkrankte wahrend der gesamten
ersitdtstumorzentrym,

onen zu Ablgufen, Strukturen,

Werden Sie Peer-Mentor*in
fiir Krebspatient*innen am

- tfiuschen Sie Erfahrungen ays und geben Tipps,
* héren Sie zu ung machen Mut '

Voraussetzungen:

. Sfe oder ihre Angehdrigen waren an Krebs erkrankt
® Sie haben ijhre Behandlung abgeschlossen

® Siesind interessiert an ej i
( einer fundierten Quafifizi i
anschlieBender Supervision und Fortbilctungenlz,emng m

= Sie habey nteresse am Austausc| enschen, die eine
.
h t Austaust it Menschen,

= Sie mdgen die Arbeit in einem groen Team

Neues Ehrenamt in Diisseldorf
Kontakt:

Annette Hopp, Lotsin
MSc. Psychologin
Tel: 0211 818304

C I @ VEV:,;I.,- ’ﬂgﬂe_t’te;hopp@med

Centrum fur Integrierte Onkologie
Aachen Bonn Kéln Dusseldorf

uni-duesseldorf.de
de/psycl kologi

T
Gebaude 1516, 1. Etage, Raum 14

Sie haben eine Krebsdiagnose und
brauchen einen Ansprechpartner...
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pissseldorf ——————

Universitatsklinik e
UKD siseior ™™™ hhu :
Sie haben eine Krebsdiagnose

und brauchen Unterstiitzunq.,_ o fiirs Zuhgren und Mut zusprechen

« fiir einen Erfahrungsaustausch

o fiir mehr Orientierung

o fiir ein gemeinsames Sortieren
der Informationsflut

o fiir Tipps zu weiteren Anlaufstellen

© flr mehr Orientierung und verstehen
© firein gemeinsames Sortieren ung ewerten
der Informationsfiut
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Peer-Mentor*innen
Il - Iﬂ!l-‘
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€10 Diisseldorf -

fir Tipps zu Anlaufstellen und di
Unterstiitzung

fiirs Zuhéren und als Gesprachspartner

e Organisation weiterer
Wer sind die Peer-Mentor*innen?
o sie waren selbst betroffen von einer Tumorerkran-

kung und haben die onkologische Therapie
abgeschlossen

Ihre feste Ansprechpartnerin

A
v ) ﬁ Annette Hopp, Lotsin
ol MSc. Psychologin
; i’) Tel.: 0211 8118304
Af ExMail: annette hopy
net u@med.unrduessemorma
’ ‘ # wwwumkumk—auessemor'ue/usychoanuumgle

% L_ Gebaude 1516, 1 Etage, Raum 14
5 Unsere Adresse:

L Universtatsdinim Disseors
7 = blinisches Institu i psychosomati
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klozzs Disseldorf
S —

n

e (C10) st casgemer

PEnzentrum dor Uniken o g
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* sie wurden gezielt fir diese Tatigkeit durch eine
intensive Schulung qualifiziert

 sie werden regelmapig in Form von Supervision
und Fortbildungen von Fachkraften begleitet

Wie erreichen Sie uns?

Annette Hopp, Koordinatorin

M.Sc. Psychologin

Gebéude 1516, 1. Etage, Raum 14

Tel: +49 (0)211 81-18304

E-Mail: Annette.Hopp@med.uni-duesseldorf.de
. o/p: .

Unsere Adresse:

Universitatsklinikum Diisseldorf

Klinisches Institut fiir Psychosomatische Medizin

und Psychotherapie

Moorenstr. 5

40225 Diisseldorf 2223
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Ehrenamtskarte

Die drei Peer-Mentor*innen, die bereits 2022 ihren Qualifizierungskurs absolviert haben und damit ein Jahr ehren-
amtlich tatig waren, konnten sich 2023 um eine Ehrenamtskarte des Landes Nordrhein-Westfalen bewerben und ha-
ben diese auch erhalten. Voraussetzungen fiir die Ehrenamtskarte sind, dass eine ehrenamtliche Tatigkeit mindestens
an fiinf Stunden pro Woche bzw. 250 Stunden im Jahr seit mindestens einem Jahr ausiibt. Mit dieser Karte erhalt man
vergiinstigten Zugang zu o6ffentlichen Einrichtungen wie Museen, Theatern oder Musikschulen.

ZUSAMMENFASSUNG

2023 war im Wesentlichen das Jahr der initialen Einfiihrung und Umsetzung des Peer-Mentor*innen Programms am
CIO Diisseldorf. Hier fanden sich einerseits die erwartbaren Hiirden vor allem in Bezug auf die organisatorische Ein-
bettung. Dezentrale Strukturen im CIO Diisseldorf und hohe Fluktuationen auf Seiten der Behandler*innen bedingten
einen hohen Aufwand, um das Angebot sichtbar zu machen und die Nutzung bzw. Nachfrage zu gewahrleisten. Auf
der anderen Seite wurde durch zahlreiche positive Riickmeldungen seitens der Patient*innen, aber auch der Behand-
ler*innen bestdtigt, dass die Integration von Patientenberichteten Erfahrungen iiber Peer-Mentor*innen in den Be-
handlungsprozess ein bislang fehlendes niederschwelliges Unterstiitzungsangebot (Stepped Care Modell) fiir eine
breite Gruppe von Patient*innen abbilden kann. Gleichzeitig haben es Evaluationen z.B. des Schulungsprogramms,
aber auch einzelne nicht in Fragebdgen erfasste Hinweise von Behandler*innen, Patient*innen und Peer-Mentor*in-
nen moglich gemacht, die Qualifizierung und das Angebot insgesamt anzupassen bzw. weiterzuentwickeln. So wurde
z.B. sichtbar, dass das Erstgesprach zwischen Koordinatorin und Patient*innen neben der Feststellung einer Passung
zu bestimmten Peer-Mentor*innen auch der friihen Abklarung weiterer Unterstiitzungswiinsche diente. Die anschlie-
Rende Weiterleitung der Patient*innen an entsprechende Behandler*innen war dann allerdings oftmals mit einiger
Eigeninitiative verbunden. Vor diesem Hintergrund entstand die Vorstellung, Patient*innen auch hier einen nieder-
schwelligeren Zugang zu supportiven Angeboten zu ermdglichen, etwa in elektronischer Form. Dariiber hinaus war
der personliche Kontakt fiir einige Patient*innen aufgrund von Immobilitdt nicht realisierbar, genauso wenig wie der
anschlieRende persénliche Kennenlerntermin mit dem/der gewdhlten Peer-Mentor*in. Diese wiederholte Beobach-
tung war Anlass, auch an diesem Punkt iiber eine elektronische Version, eben des Peer-Mentor*innen-Programms
nachzudenken. Zusammenfassend ldsst sich feststellen, dass durch das Peer-Mentor*innen Programm eine behand-
lungsumspannende Begleitung von Patient*innen realisiert werden konnte, jede*r Patient*in hat in einer sehr her-
ausfordernden Zeit eine*n Ansprechpartner*in und Wegweiser auf Augenhdhe.
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PROJEKTBERICHT 2023 Peer-Mentor*innen

AUSBLICK

Peer-Brevier

Zur Versorgung der Peer-Mentor*innen mit Informationen zum Unterstiitzungsangebot des UKD und externer Anbieter
hat die Koordinatorin 2023 ein sogenanntes Brevier als interaktive PDF-Version fiir das Handy erstellt. Dieses Brevier
gibt einen Uberblick und war ausschlieRlich fiir den internen Gebrauch der Peer-Mentor*innen gedacht. 2024 soll es
in einer Uberarbeiteten Version als Patientenbroschiire allen Behandelnden und Patient*innen am CIO Diisseldorf
verfiighar gemacht werden.

Peer-Online-Portal

Dariiber hinaus soll 2024 das Peer-Online-Portal verdffentlicht werden. Dieses Portal ist eine erganzende, nieder-
schwellige Mdglichkeit zur Peer-Mentor*innen-Begleitung fiir Patient*innen, die aus vielfdltigen Griinden nicht fiir
ein Kennenlern-Gesprach ins Klinische Institut fiir Psychosomatische Medizin und Psychotherapie kommen kdnnen
bzw. einen Online-Kontakt vorziehen. Teilnehmende Peer-Mentor*innen stellen sich auf der Homepage durch einen
kurzen Text {iber sich selbst sowie ihre Krankheitsgeschichte und einem Portrat oder anonymen Foto dar. Interessier-
te Patient*innen kdnnen sich online einen Peer-Mentor/eine Peer-Mentorin aussuchen und eine Kontaktanfrage ver-
senden. Diese wird von der Koordinatorin auf Stimmigkeit hin iiberpriift und anschlieBend an den/die gewiinschte
Peer-Mentor*in weitergeleitet. Der folgende Kontakt gestaltet sich iiber einen Messenger-Dienst als Chat.

Online-Lotsen-Angebot

Eine wichtige Erweiterung des bisherigen Lotsen-Angebotes unter Einbezug aller relevanten supportiven Angebote
des CIO Diisseldorf soll das neue Online-Lotsen-Angebot (OLA) darstellen. OLA wurde 2023 durch die Koordinatorin
konzipiert und soll 2024 finalisiert werden. Die Peer-Mentor*innen stellen dabei einen wichtigen Bestandteil des
Versorgungsangebotes dar.

Interview mit den Westfalischen Nachrichten

Zusatzlich zum Artikel in Leukdmie Lymphom Aktuell (Hopp, Karger & Gattermann, 2023) soll 2024 ein Artikel in den
Westfalischen Nachrichten erscheinen. Das Interview wurde 2023 mit der Koordinatorin sowie zwei Peer-Mentor*in-
nen und zwei begleiteten Patient*innen gefiihrt.

Vernetzung mit anderen onkologischen Ehrenamtlichen in Deutschland

Zur Forderung des Austausches der Peer-Mentor*innen mit anderen Ehrenamtlichen, die im onkologischen Bereich
tatig sind, soll im Herbst 2024 ein deutschlandweites online-Vernetzungstreffen mit anderen ehrenamtlich Tatigen
in der Onkologie stattfinden.
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