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Peer-Mentoring — was ist das eigentlich?
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Das Lotsen-Angebot im CIO Diisseldorf fiir onkologische Patient:innen:
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Peer-Mentor:innen

» Peer = ,Gleiche” = ehemals an Krebs Erkrankte

» Mentor:innen = Erfahrungsvorsprung durch abgeschlossene Erkrankung
und Qualifizierung
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Effekte von Erfahrungsaustausch mit Gleichbetroffenen

= Positives Rollenmodell erfolgreich Behandelter — Hoffnung, Perspektive
= Reduktion von Angst und Ungewissheit
= Vorhersehbarkeit und Kontrolle; Orientierung

= Entlastung Familien- und Freundessystem

= Starkung Selbstwirksamkeit und Lebensqualitat; Empowerment
= Selbstbewussterer Umgang mit dem medizinischen Personal

= Vorbereitung auf Behandlung und Entscheidungsfindung

Kiemen, A., Czornik, M. & Weis, J. (2023)

Macvean, ML., White, VM. & Sanson-Fisher, R. (2008)
Zhang, S., Li, J. & Hu, X.(2022)

Ziegler, E., Hill, J. & Lieske, B. et al (2022)
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Peer-Mentor:innen

» 1:1 Begleitung von aktuellen Patient*innen

» Teil der Behandlung - behandlungsbegleitend — gesamte Dauer der
Behandlung

» Informationen zu Ansprechpartnern und eigenen Erfahrungen

» Schwerpunkt: ambulanter Sektor
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Unterschiede zu Selbsthilfegruppen

> 1 :1 Begleitung durch die Behandlung

» Lotsenfunktion fiir den gesamten Behandlungspfad

» Mehrstufiger Qualifizierungsprozess der Peers

» Professionelle Supervision als Gruppe und/oder einzeln

» Koordination der Begleitung durch Fachkrafte

» Vorbereitung auf die Kommunikation mit anderen Betroffenen durch Schulung

» Reflexion der eigenen Rolle und Abgrenzung zu medizinischem Personal als Inhalte der
Schulung und der Supervision

» In der Gruppe: Konfrontation mit dem Leid anderer Gruppenmitglieder

Weis, J., Kiemen, A., & Markvits-Hoopii, R. (2019)
Valjanow, A.& Weis, J. (2024)
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Eine kurze Einfiihrung

Weilche Unterstiitzung bieten
unsere Peer-Mentor:; innen an?
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28 Peer-Mentor*innen am CIO Diisseldorf

Was kdnnen wir fiir Sie tun?

UKDxss™™ ___ hhu=s,

Ich fahle mich
tberfordert __, er-Mentor*innen!

« Sie hatten selbst friiher einmal Krebs.

o Sie werden fir diese Tatigkeit qualifiziert.

Was bieten die Peer-Mentor*innen an?

* Sie hdren zu und machen Mut.

* Sie kennen sich am UKD und mit der Behandlung
s

 Sie kdnnen dariiber informieren, welche passende
Unterstitzung es am UKD gibt.

« Sie verstehen, wie es Ihnen gerade geht!

i Weitere Informationen auf waserer Intermetseite:

¥ peer-mentoring@®
® 2188308 ‘med.uni-duesseldorf.de
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Aufgaben der Peer-Mentor*innen

w Erst Online, dann

Prasenzbegleitung Prisenz
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Voraussetzungen: Peer-Mentor*innen...

...muUssen emotional stabil sein; sie diirfen
keine akuten psychischen Erkrankungen
haben

...mussen in ihrer Krankheitsverarbeitung
gefestigt sein

...die akute Behandlung muss mindestens ein
Jahr abgeschlossen sein
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Qualifizierung 11 Wochen a 2.5 Stunden

Ausbildungsplan Peer-Mentoren Frihjabr 2024
Modal 1(20.02.2024) Werksbesichtigung”; Thema: Ich in der neven Arbeitsstime”™

Mofl2Q7.022024)  Peer und Mentoe - die eigene Rolle
Selbstversttndis. Erwartunges: Bedicfaisse, Ressourcen

Modal 3 (05.03.2024) Krebs - Der Koeag aller Kraskheiten™ Fakten uad Vorunedle

‘Modulhandbuch Quall.ﬁmemng Peer-Mentor*innen Modal 4 (12.03.2024) Lotsen und Peer-Mentoren im Behandiungs- und
Usterstutzungssecting des Universsstumorzesinuass
Mol §(19.032024)  Vertiefung Unterstatzungssetting am Usiversititstumoezentram

Modal 6 (26.03.2024) Abgre

Modal 7(02.04.2024) Kommunikation: aktives Zubdeen + Fragetechniken

Modal § (09.04.2024) Keenmunikationsmodell WWSZ: Cbungen

Modal 9(16.04.2024) Kenmuaikaionsmodell NURSE: Cbungen

Modal 10(23.042024)  Einbung reales Setting
Modal 11 (30.04.2024)  Austassch mit erfabrenen Pecr-Meatorzmmea

W W
M-G‘:mmu-l Stunden) im , cigencs” Organkebszentroan IA! ﬁ ~ ﬂ
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Simulationsgesprach- Ablauf




Abschluss eines neuen Qualifizierungskurses im Mai 2024 und April 2025
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Neuer niederschwelliger Zugang: Peer-Online-Portal

Kontaktanfrage tuber Kontaktformular

] =
e rre— o - Kontakt méglich tiber Mail und Chat
o ) i Silvia

. ;vvg
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Bewertung Patient*innen

Das Gesprach mit einem Peer-Mentor/einer Peer-Mentorin hat...

25
20
15
10
5
0 .II 1| I | -. -.II I.- II
..mir geholfen, Informationen ...mir die Moglichkeit gegeben, ...mir Mut gegeben im Umgang ... mir Tipps gegeben fiir ...mir die Moglichkeit eines ...mir Hinweise gegeben zu
zu verstehen von meinen Sorgen zu mit meiner Erkrankung meinen Alltag Erfahrungsaustausches Hilfsmoglichkeiten
erzdhlen gegeben
m Trif ft iberhaupt nicht zu m Trifft eher nichtzu m Trifft teilweise zu m Triffteherzu m Trifft vollund ganz zu
n=23
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Wissenschaftliche Forschung

WL

RECAP STUDIE

RELATIONSHIP-BUILDING-VALUE OF CANCER EXPERIENCE
FOR PATIENTS AND PEERS

Gemeinsame
Krankheitserfahrungen

Studie ReCap: /s a nice person not enough? Relationship-building value of Cancer experiences for Patients and Peers

Reicht nicht auch ein netter Mensch? Bezi i Wert von i ungen bei Krebs fiir und Peer
Experten aus Erfahrung)*
Seit 2022 kdnnen ische Patient:i am Unikli Diisseldorf (UKD) auf ihrem Weg durch die Behandlung ihrer Krebserkrankung begleitet werden. Die

sogenannten , Peer-Mentor:innen hatten selbst einmal eine K g und sind nun fiir das CIO Diisseldorf ttig. Sie stehen neu diagnostizierten
Patient:innen des UKD zur Seite, bieten Raum fir Erfahrungsaustausch, ein offenes Ohr fir die Sorgen und Angste, die mit einer Krebserkrankung einher gehen
kénnen und Orientierung bei der Wahl geeigneter Ansprechpartner:innen.

Die Beziehung, die sich zwischen Patient:in und Peer-Mentor:in entwickelt, kann sehr unterschiedlich gestaltet sein und hat vermutlich einen wichtigen Einfluss auf
die Unterstiitzung. In Kooperation mit dem Institut fir izil i i hung und litati haft der Uniklinik Kaln soll in der durch
die Heigl-Stiftung geférderten ReCap-Studie untersucht werden, wie die Beziehung im Peer-Mentoring erlebt wird und welche Rolle die geteilten

gen fir das itige Verstandnis und Vertrauen spielen. Patient:innenvertreter aus dem Bereich der onkologischen Selbsthilfe unterstiitzen die
Studie bei der der D den und der Diskussion der Ergebnisse.

Beziehung?

Eine Studie des

clo
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CIO Dusseldorf



Peers bei der Offentlichkeitsarbeit

Brustkrebs-Aktionstag mit Barbel Schafer Patiententag CIO D 2024
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Was sagen Patient:innen und Peers?

» Aus Sicht der Peers und der Patient:innen: Wie war der Ablauf?

> Aus Sicht der Peers: Thema Qualifizierung

> Aus Sicht der Patient:innen: was hat mir das Angebot ,gebracht“?
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Die Broschiire zu den Unterstiitzungsangeboten

{ [') Universititskinitum -
UKD st hhu:=:]

RERRRRRARR SARR/ R/ ARRRRRAAR/RD

NTERSTUTZUNGSANGEBOTE

fiir Patient:innen und Angehdrige

CI@
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INHALTSVERZEICHNIS

VORWORT -]
(10 DUSSELDORF ~ UNTERSTUTZUNGSANGEBOTE 6
1 Lotsenangebot fiir Patient:innen 6
2. Krebsberatungsstelle des Universititsilinikums 9
3. Onkologische Fachpfiege / Pllegeexpert:innen 10
4 Soriaidienst 13
5. Psychoonkologie %
5.1 Psychoonkologische Beratung und Behandlung 1%
5.2 Peer-Mentorinnen 15
5.3  Peer-Online-Portal 15
5.4 Familien-Scout fur Familien mit krebskrankem Elternteil 16
5.5 Besondere Versorgung Psychoonkologie (rusr fir ADK-Patient:innen) 16
6. Komplementire Onkologie 18
7. Schmerztherapie 18
8. Emshungsberatung 19
9. Palliativmedizin 20
9.1 20
9.2 Pallistivmedizinischer Dienst 2
9.3 SAPV-Team Universititskinikum Diisseldorf 2
9.4 Ambulanter Hospizdienst 2
10, Selbsthifegruppen 2
11, Griine Damen und Herren .2
12.  Raum der Stille am UKD 2
13. Kinikseelsorge 2
14.  MIKA-App fur Smartphone 23
15, Fachvortrige und Informationsveranstaltungen fir Patient:innen %
16, Aligemeine humangenetische Beratung %
17.  Zentrum Familidrer Brust- und Eierstockkrebs (FBREX) 5
18, Urologie - Familidres Risiko Prostatakarzinom . 2
19. Fertilititserhalt 2%
20.  Patientenfursprecher:innen/Patientervertretung 2
21.  Beschwerdestelle t2

Online-Vermittlung zu den Unterstiitzungsangeboten

Online Anfrage fiir eine individuelle Beratung

Sie haben eine Krebsdiagnose und

« fiihlen sich iiberfordert und unsicher
« wissen nicht, was auf Sie zukommt

« haben den Uberblick verloren

« und kénnten Unterstiitzung gut gebr:

Hier finden Sie Zugang zu allen Unterstiitzungsangeboten des ClO-Diisseldorf. Das Angebot
wird durch die CIO-Lotsen bereit gestellt. Geben Sie Ihre Wiinsche einfach direkt auf dem
Kontaktformular an. Oder wir helfen wir Ihnen personlich, sich fiir das passende Angebot zu
entscheiden.

Sie erreichen die CIO-Lotsen ebenfalls iiber Telefon und E-Mail.

& Lotse-Onkologie@med.uni-duesseldorf.de

S 021181-17324

Nachname * Vorname *

Telefonnummer * Geburtsdatum *

TT.mm.jjjj
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Krebsart *

Zur weiteren Unterstiitzung bei meiner Krebsbehandlung wiinsche ich mir Kontakt zu: *

Krebsberatungsstelle

Onkologische Pflegeexpert*innen

Sozialdienst

Psychoonkologische Behandlung

Familienscout

Besondere Versorgung AOK

Begleitung bei Diagnose Krebs (Peer-Mentor:innen)
Palliative Versorgung

Selbsthilfegruppen

Griine Damen und Herren

Klinikseelsorge

Einwilligung dheitsdaten / Widerruf dheitsdaten

Ich mochte gerne an dem
Vermittlungsangebot teilnehmen und von

CIO Dusseldorf
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