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4 University Hospitals – 1 Comprehensive Cancer Center 

Annette Hopp, André Karger, Tanja Fehm, Norbert Gattermann
Die Peer-Mentoren am CIO D  – Patienten helfen Patienten

Supported by:
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Peer-Mentoring – was ist das eigentlich?
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In
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n •Broschüre 

Unterstützungsangebote 
am CIO Düsseldorf

Ve
rm

itt
lu
ng •Portal der Online-

Vermittlung zu den 
Unterstützungsangeboten

Be
gl
ei
tu
ng •Begleitung während der 

gesamten Behandlung

Das Lotsen-Angebot im CIO Düsseldorf für onkologische Patient:innen:
3 Säulen
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Peer-Mentor:innen

Ø Peer = „Gleiche“ = ehemals an Krebs Erkrankte

Ø Mentor:innen = Erfahrungsvorsprung durch abgeschlossene Erkrankung 
und Qualifizierung
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Effekte von Erfahrungsaustausch mit Gleichbetroffenen

§ Positives Rollenmodell erfolgreich Behandelter – Hoffnung, Perspektive 

§ Reduktion von Angst und Ungewissheit

§ Vorhersehbarkeit und Kontrolle; Orientierung

§ Entlastung Familien- und Freundessystem

§ Stärkung Selbstwirksamkeit und Lebensqualität; Empowerment

§ Selbstbewussterer Umgang mit dem medizinischen Personal

§ Vorbereitung auf Behandlung und Entscheidungsfindung

Kiemen, A., Czornik, M. & Weis, J. (2023)
Macvean, ML., White, VM. &  Sanson-Fisher, R. (2008)
Zhang, S., Li, J. &  Hu, X.(2022)
Ziegler, E., Hill, J.  & Lieske, B. et al (2022)

Page 6    |    28.04.2025 |   Peer-Mentoren |  Annette Hopp CIO Düsseldorf

Peer-Mentor:innen

Ø 1 : 1 Begleitung von aktuellen Patient*innen

Ø Schwerpunkt: ambulanter Sektor

ØInformationen zu Ansprechpartnern und eigenen Erfahrungen

Ø Teil der Behandlung - behandlungsbegleitend – gesamte Dauer der 
Behandlung
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Unterschiede zu Selbsthilfegruppen

Ø In der Gruppe: Konfrontation mit dem Leid anderer Gruppenmitglieder 

Ø Vorbereitung auf die Kommunikation mit anderen Betroffenen durch Schulung

Ø Koordination der Begleitung durch Fachkräfte

Ø Lotsenfunktion für den gesamten Behandlungspfad

Ø Reflexion der eigenen Rolle und Abgrenzung zu medizinischem Personal als Inhalte der 
Schulung und der Supervision

Ø Mehrstufiger Qualifizierungsprozess der Peers

Ø Professionelle Supervision als Gruppe und/oder einzeln

Ø 1 : 1 Begleitung durch die Behandlung

Weis, J., Kiemen, A., & Markvits-Hoopii, R. (2019) 
Valjanow, A.&  Weis, J. (2024)
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Eine kurze Einführung

https://www.youtube.com/watch?v=9EGpWLrYp2Uhttps://www.youtube.com/watch?v=9EGpWLrYp2U
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28 Peer-Mentor*innen am CIO Düsseldorf
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Aufgaben der Peer-Mentor*innen

Begleitung
(Peer-Mentoring):

Ø Ambulantes Setting
Ø 1 : 1 Begleitung
Ø Nach Krebsart gematcht

Peer-Online-Portal

Erst Online, dann 
PräsenzPräsenzbegleitung

Aufgaben:
Ø Erfahrungsaustausch
Ø Lotsen durch die 

Behandlung
Ø Vermittlung von 

Unterstützungsangeboten
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Voraussetzungen: Peer-Mentor*innen…

…müssen emotional stabil sein; sie dürfen 
keine akuten psychischen Erkrankungen 
haben

…müssen in ihrer Krankheitsverarbeitung 
gefestigt sein

…die akute Behandlung muss mindestens ein 
Jahr abgeschlossen sein
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Qualifizierung 11 Wochen à 2.5 Stunden
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Abschluss eines neuen Qualifizierungskurses im Mai 2024 und April 2025
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Neuer niederschwelliger Zugang: Peer-Online-Portal

Kontaktanfrage über Kontaktformular

Kontakt möglich über Mail und Chat
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…mir geholfen, Informationen 
zu verstehen

…mir die Möglichkeit gegeben, 
von meinen Sorgen zu 

erzählen

…mir Mut gegeben im Umgang 
mit meiner Erkrankung

…mir Tipps gegeben für 
meinen Alltag

…mir die Möglichkeit eines 
Erfahrungsaustausches 

gegeben

…mir Hinweise gegeben zu 
Hilfsmöglichkeiten

Das Gespräch mit einem Peer-Mentor/einer Peer-Mentorin hat...

Trifft überhaupt nicht zu Trifft eher nicht zu Trifft teilweise zu Trifft eher zu Trifft voll und ganz zu

Bewertung Patient*innen

n = 23
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Wissenschaftliche Forschung

Gemeinsame 
Krankheitserfahrungen

Beziehung?
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Peers bei der Öffentlichkeitsarbeit

Brustkrebs-Aktionstag mit Bärbel Schäfer Patiententag CIO D 2024
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Was sagen Patient:innen und Peers?

ØAus Sicht der Peers und der Patient:innen: Wie war der Ablauf?

ØAus Sicht der Peers: Thema Qualifizierung

ØAus Sicht der Patient:innen: was hat mir das Angebot „gebracht“?
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Die Broschüre zu den Unterstützungsangeboten
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Online-Vermittlung zu den Unterstützungsangeboten



Page 21    |    28.04.2025 |   Peer-Mentoren |  Annette Hopp CIO Düsseldorf

Literatur

› Kiemen A, Czornik M, Weis J (2023) How effective is peer-to-peer support in cancer patients and survivors? A systematic review. J Cancer Res Clin 
Oncol 149:9461–9485. doi.org/10.1007/s00432-023-04753-8

› Macvean ML, White VM, Sanson-Fisher R (2008) One-to-one volunteer support programs for people with cancer: A review of the literature. Patient 
Educ Couns 70:10–24. doi.org/10.1016/j.pec.2007.08.005

› Ziegler E, Hill J, Lieske B et al (2022) Empowerment in cancer patients: Does peer support make a difference? A systematic review. Psychooncology
31:683–704. https://doi.org/10.1002/pon.5869

› Zhang S, Li J, Hu X (2022) Peer support interventions on quality of life, depression, anxiety, and self-efficacy among patients with cancer: 
A systematic review and meta-analysis. Patient Educ Couns 105:3213–3224. doi.org/10.1016/j.pec.2022.07.008

›

Weis, J., Kiemen, A., & Markvits-Hoopii, R. (2019). Forschung im Bereich Krebsselbsthilfe. Forum: 34: 133-135. Springer Nature. 
Valjanow, A., Weis, J. One-to-one peer-coaching for patients with cancer — results of a pilot study. J Cancer Res Clin Oncol 150, 385 (2024). 
https://doi.org/10.1007/s00432-024-05913-0

Valjanow, A., Weis, J. One-to-one peer-coaching for patients with cancer — results of a pilot study. J Cancer Res Clin Oncol 150, 385 (2024). 
https://doi.org/10.1007/s00432-024-05913-0

Page 22    |    28.04.2025 |   Peer-Mentoren |  Annette Hopp CIO Düsseldorf

Together Against Cancer.
Together For Life.


