Kwestionariusz dla pacjenta
W jakim stopniu sgq Panistwo z nas zadowoleni?

Droga Pacjentko! Drogi Pacjencie!

Staramy sie zapewni¢ Panstwu jak najlepszg opieke. Z tego powodu bardzo wazna jest dla nas
Panstwa opinia!

Panstwa odpowiedzi i sugestie pomogg nam rozpoznac stabe punkty i problemy i poprawic je.
Réwniez Panstwa krytyka bedzie tu pomocna.

Prosze wypetni¢ kwestionariusz krotko przed wypisaniem i wrzuci¢ go do skrzynki na oddziale

Oczywiscie kwestionariusze sg anonimowe.

Pytania dotyczace osoby

Prosze zaznaczyc¢:

Wiek
mniej niz 20 lat a 20-30 lat d 30-40 lat d
40-50 lat a 50-60 lat d 60-70 lat d
70-80 lat a wiecej niz 80 lat d
Czy byli juz Panstwo u nas pacjentami?

Tak d Jesli tak, kiedy?

Nie a
Jak Panstwa zdaniem zmienit sie od tego czasu nasz szpital?
poprawit sie a tak samo a pogorszyt sie a
Kto polecit Panstwu leczenie u nas?
lekarz rodzinny a lekarz specjalista a
krewni/znajomi a na wtasne zyczenie a

inne d
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Prosze oceni¢ wedtug szkolnej skali ocen

Jak oceniajq Panstwo wyzywienie?

bardzo dobry dosta- mierny niedosta-
dobry teczny teczny
Mozliwosci wyboru
llos¢
Smak
Wyglad
Temperatura
Jak oceniaja Panstwo pomieszczenia?
bardzo dobry dosta- mierny niedosta-
dobry teczny teczny
Wyposazenie pokoi
Czystoé¢ pokoi
Liczba i wyposazenie sanitariatéw
Czystos¢ sanitariatéw
Czystos¢ pomieszczen rekreacyjnych
Czasy otwarcia kafeterii
Jak oceniaja Panstwo personel pielegniarski?
bardzo dobry dosta- mierny niedosta-
dobry teczny teczny
Uprzejmosé
Uwaga

Zrozumienie

Kompetencja
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Jak oceniaja Panstwo naszg organizacje?

bardzo dobry dosta- mierny niedosta-
dobry teczny teczny

Czas oczekiwania na termin przyjecia

Osiggalnosc izby przyjec

Czasy oczekiwania podczas przyjecia

Koordynacja badan

Przeprowadzanie wizyt

Organizacja wypisu

Jak oceniaja Panstwo leczenie przez lekarzy?
bardzo dobry dosta- mierny niedosta-
dobry teczny teczny

Uprzejmosé

Uwaga

Zrozumienie

Kompetencja

Jak wazne sa dla Panstwa nastepujace punkty?
bardzo dobry dosta- mierny niedosta-
dobry teczny teczny

Jakosc jedzenia

Czystosé

Opieka przez personel pielegniarski

Specjalistyczna opieka lekarska

Uwaga poswiecana przez lekarza

Sprawny przebieg leczenia

Zaangazowanie rodziny

Dobra organizacja podczas wypisu
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Informacja dla pacjentow

Czy zabiegi wyjasniono w szczegdtowy i zrozumiaty
sSposob?

Czy mogli Panstwo zada¢ wszystkie wazne dla Panstwa
pytania?

Czy poinformowano Panstwa o alternatywnych metodach
leczenia?

Czy mieli Panstwo wystarczajgca ilos¢ czasu na
zastanowienie?

Czy diagnoze wyjasniono w wyrozumiaty sposéb?
Czy przeprowadzono szczegotowg rozmowe koncowg?

Czy mogli Panstwo zada¢ wszystkie wazne dla Panstwa
pytania?

Czy podczas wypisu przekazano Panhstwu karte
informacyjng przebytego leczenia?

Czy ustalono kwestie dalszego leczenia?

Czy poinformowano Panstwa o mozliwosciach dalszego
leczenia i kuracjach?

Czy udzielono Panstwu pomocy przy skfadaniu wniosku?

Czy mogli Panstwo skontaktowac¢ sie z grupg
samopomocy?

Czy poinformowano i przeszkolono PahAstwa w
wystarczajgcy sposob o sposobie postepowania ze
sztuczng przetoka (jesli byta zatozona)?

Czy juz przed wypisem wprowadzono gimnastyke
leczniczg?

Czy byli Panstwo zadowoleni ze sposobu przestrzegania
sfery prywatnej w naszym szpitalu?

Czy poleciliby nas PahAstwo réwniez znajomym lub
krewnym?

Czy rowniez w przysztosci chcieliby Panstwo by¢ u nas
leczeni?

TAK

Nie

nie dotyczy
Q
a
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Jesli nie chcieliby Panstwo by¢ u nas ponownie leczeni, dlaczeqo nie?

Co bylo szczeqélnie pozytywne?

Co bylto szczegdlnie negatywne?

Czego brakuje wedlug Panstwa w pokojach, sanitariatach i pomieszczeniach
rekreacyjnych?

Dziekujemy Panstwu za pomoc.



