Hasta soru formu

Bizden ne kadar memnunsunuz?

Sayin hastamiz,

size en iyi sekilde bakmaya caba gdOsteriyoruz. Bu sebeple, kanaatiniz bizim i¢in gcok énemlidir!
Vereceginiz cevaplarla ve yapacaginiz 6nerilerle, muhtemel zayif ve sorunlu noktalarimizi ve
problemlerimizi tesbit edip bunlari diizeltmemize litfen yardimci olunuz. Bu ¢ercevede
elesgtirileriniz de bize yardimci olabilir.

Bu kapsamda litfen asagidaki soru formunu taburcu olmadan kisa bir slire 6nce doldurunuz ve
bulundugunuz su hasta istasyonundaki mektup toplama kutusuna atiniz:

Tabii ki soru formunun degerlendirmesi gizli ve anonim yapilacaktir.

Kisi hakkinda sorular

Lutfen ¢arpi koyunuz:

Yas
20 yasindan geng a 20-30 yasinda a 30-40 yasinda d
40-50 yasinda a 50-60 yasinda a 60-70 yasinda a
70-80 yaginda Q 80 yasindan buyuk a
Daha 6nce hastamiz olarak bizde tedavi gordiiniiz mii?

Evet (. Evet ise, ne zaman?

Hayrr Q0
Kanaatinizce hastanemiz o zamandan bu yana nasil bir gelisme gosterdi?
Daha iyi oldu a Ayni kaldi a Kotulesti a
Bizde tedavi gérmenizi kim tavsiye etti?
Ev doktoru a Uzman doktor a
Akrabalar/tanidiklar a Kendi istegimle geldim a

Digerleri a
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Lutfen okul karnesi notlariyla cevaplayiniz

Gida durumunu nasil degerlendiriyorsunuz?

Pekiyi lyi

Orta

Yeterli

Yetersiz

Gida se¢gme imkani

Gida miktari

Gida tadi

Gida goériunusu

Gida sicakhgi

Bulundugunuz yerleri nasil degerlendiriyorsunuz?

Pekiyi yi

Orta

Yeterli

Yetersiz

Odalarin mobilyalari

Odalarin temizligi

Binadaki tuvalet ve yikanma yerlerinin sayisi
ve mobilyalari

Tuvalet ve yikanma yerlerinin temizligi

Oturma ve bekleme yerlerinin temizligi

Kafeteryanin calisma saatleri

Hastabakici personelimizi nasil degerlendiriyorsunuz?

Pekiyi lyi

Orta

Yeterli

Yetersiz

Kibarlik

ilgi

Anlasiima

Uzmanlik
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Organizasyonumuzu nasil degerlendiriyorsunuz?
Pekiyi lyi Orta Yeterli

Yetersiz

Hasta kabuliine kadarki bekleme stiresi

Hasta kabul yerinin ulasilabilirligi

Hasta kabullindeki bekleme stiresi

Muayenelerin koordine edilmesi

Doktor vizitelerinin yapihis sekli

Taburcu edilmeye iligkin organize

Doktor tedavisini nasil degerlendiriyorsunuz?
Pekiyi lyi Orta Yeterli

Yetersiz

Kibarlik

ilgi

Anlasiima

Uzmanlik

Asagidaki noktalar sizin igcin hangi diizeyde énemlidir?
Pekiyi lyi Orta Yeterli

Yetersiz

Yemeklerin kalitesi

Temizlik

Hastabakici personel tarafindan bakilma

Uzman hekimlerce tedavi

Doktorun ilgi géstermesi

Tedavinin surtinmesiz gergeklesmesi

Tedaviye yakinlarinizin dahil edilmesi

Taburcu edilmenin iyi organize edilmesi
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Hastanin bilgilendirilmesi

Midahalelerden dnce anlaslilir ve genis kapsamli bilgi
verildi mi?

Sizin igin 6nemli batln sorular sorabildiniz mi?
Tedavi alternatifleri konusunda bilgilendirildiniz mi?
Yeterli bir stire dislinmek igin zamaniniz oldu mu?
Teshis size gereken hassasiyetle agiklandi mi?
Etrafli bir nihai konusma yapildi mi?

Sizin igin 6nemli bltln sorular sorabildiniz mi?
Size bir taburcu olma raporu verildi mi?

Sonraki tedavi hususu duzenlendi mi?

Taburcu olduktan sonraki ek tedavi ve kurlere iligkin imkan
ve secenekler hususlarinda bilgilendirildiniz mi?

Ek tedavi ve kir konusunda dilekge verilmesinde size
yardimci olundu mu?

Kendine yardim gruplarindan biriyle baglanti kurmaniz
hususunda size yardimci olundu mu?

Size yeterli diizeyde stoma kullanilmasi hakkinda (eger
takildiysa) aciklama ve bilgilendirme yapildi mi?

Hasta jimnastigine henlz taburcu edilmenizden 6nce
baslandi mi?

Hastanemizde kendinize 6zel kisisel alana ve hususlara
gosterilen saygidan memnun kaldiniz mi?

Hastanemizi bir tanidik veya yakininiza da tavsiye eder
misiniz?

Gerekirse ileride de ihtiyag halinde tekrar hastanemize gelip
kendinizi tedavi ettirir misiniz?

EVET Hayir
a a
a Q
a a
a Q
a Q
a Qa
a Q
a a
a Q
a Q
a Q
a Q
a a
a a
a a
a a
a Q

Dogru degil

Q

o 0O 0 0 0 0 0O o

U
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Tekrar hastanemize gelip kendinizi tedavi ettirmek istemezseniz, sebebi nedir?

Ozellikle olumlu hususlar olarak neleri gérdiiniiz?

Ozellikle olumsuz hususlar olarak neleri qordiiniiz?

Hasta odalarinda, tuvalet ve yikanma verlerinde ve oturma salonlarinda kanaatinizce
hangi eksiklikler vardir?

Yardiminiz i¢in size tesekkiir ederiz.



